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ΣΥΝΟΨΗ 

 

        Σκοπόσ τθσ παροφςασ διπλωματικισ εργαςίασ είναι θ διερεφνθςθ τθσ 

ςυμπεριφοράσ των επιβατϊν ωσ προσ τθν επιλογι τφπου αεροπορικισ εταιρίασ 

κακϊσ και οι παράγοντεσ που τθν επθρεάηουν. Θ είςοδοσ των αεροπορικϊν 

εταιριϊν χαμθλοφ κόςτουσ επζφερε αλλαγζσ ςτον τομζα των αερομεταφορϊν και 

ζδωςε τθν δυνατότθτα περιςςότερων επιλογϊν ςτουσ ταξιδιϊτεσ. Ο προςδιοριςμόσ 

τθσ ςυμπεριφοράσ των επιβατϊν είναι απαραίτθτοσ για  τον ςχεδιαςμό των 

προςφερόμενων υπθρεςιϊν και τθν επιτυχία τθσ τιμολογιακισ πολιτικισ των 

αεροπορικϊν εταιριϊν και ςτα πλαίςια τθσ παροφςασ διπλωματικισ εργαςίασ 

προςεγγίηεται μζςω κατάλλθλα διαμορφωμζνου ερωτθματολογίου και ζρευνασ που 

διενεργικθκε ςτο Διεκνζσ Αερολιμζνα Ακθνϊν. Τα ερωτθματολόγια ετοιμάςτθκαν 

ςφμφωνα με τισ βαςικζσ αρχζσ ςχεδιαςμοφ και δοκιμάςτθκαν με πιλοτικζσ 

ςυνεντεφξεισ ϊςτε να εξαλειφκοφν τυχόν δυςνόθτα ςθμεία. Το δείγμα αποτελείται 

από 130 άτομα τα οποία ταξιδεφουν με προοριςμό το Λονδίνο.  Από τθν ανάλυςθ 

των ερωτθματολογίων προζκυψε ότι το κόςτουσ του ειςιτθρίου, θ αςφάλεια και θ 

τοποκεςία του αεροδρομίου είναι από τουσ πιο ςθμαντικοφσ παράγοντεσ επιλογισ 

αεροπορικισ εταιρίασ. Επιπλζον διαπιςτϊκθκε ότι ςτισ εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ 

δείχνουν μεγαλφτερθ προτίμθςθ τα άτομα που ταξιδεφουν με ςκοπό τθν αναψυχι, 

άτομα θλικίασ 18-30 ετϊν και όςοι δεν ενδιαφζρονται για τθν ςυχνότθτα των 

πτιςεων και το γεφμα. 
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ABSTRACT 

 

        The aim of this study is the investigation of air passenger’s behavior choosing 

type of airline and the various factors affecting it. The market entry of low cost 

airlines changed aviation system and gave passengers multiple choices for travelling. 

Choice behavior analysis is an essential condition for designing airline services and 

pricing policy. The behavior of air passengers is examined through interview survey 

at AIA in 2010. The questionnaires were prepared according to basic principles of 

survey design and were tested through pilot interviews, so that any obscurities 

would be eliminated.  The sample consists of 130 passengers travelling to London. 

According to the results, the factors that influence choice are ticket fare, security 

and airport location (principal or secondary). Also, the study indicates that LCC is 

more attractive to leisure passengers, young people and those who don’t have high 

values of flight frequency and meal. 
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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

            Οι αερομεταφορζσ διαμορφϊνουν ζνα μοναδικό δίκτυο που ενϊνει τουσ 

ανκρϊπουσ, τισ χϊρεσ και τισ κουλτοφρεσ και παίηουν ηωτικό ρόλο ςτθν περαιτζρω 

ολοκλιρωςθ και τθν ανάπτυξθ. Γίνονται όλο και περιςςότερο προςβάςιμεσ ςε 

μεγαλφτερο αρικμό ανκρϊπων οι οποίοι ςιμερα ζχουν τθν οικονομικι δυνατότθτα 

να ταξιδεφουν αεροπορικϊσ τόςο για επαγγελματικοφσ όςο και για λόγουσ 

αναψυχισ. 

              Οι αερομεταφορζσ είναι μια μεγάλθ βιομθχανία. Ρεριλαμβάνει περίπου 

18.000 αεροςκάφθ που λειτουργοφν ςε 10.000 αεροδρόμια και ζχουν ετιςιο κφκλο 

εργαςιϊν 260 διςεκατομμφρια δολάρια. Ράνω από 1,6 διςεκατομμφρια επιβάτεσ 

παγκόςμια χρθςιμοποιοφν τισ αεροπορικζσ εταιρείεσ για επιχειρθματικά ταξίδια ι 

ταξίδια αναψυχισ, πραγματοποιϊντασ ετιςια 3.400 διςεκατομμφρια 

επιβατοχιλιόμετρα. Θ ζρευνα του οργανιςμοφ EUROCONTROL δείχνει ότι μζχρι το 

2020 αυτόσ ο αρικμόσ κα φκάςει τα 2,3 διςεκατομμφρια επιβάτεσ. Ράνω από τουσ 

μιςοφσ διεκνείσ τουρίςτεσ (με εξαίρεςθ εκείνων που ταξιδεφουν εντόσ τθσ 

Ευρϊπθσ) πετοφν ςτουσ προοριςμοφσ των διακοπϊν τουσ. Οι αερομεταφορζσ 

επίςθσ βελτιϊνουν τθν ποιότθτα τθσ ηωισ των καταναλωτϊν παρζχοντάσ τουσ 

ευρφτερεσ επιλογζσ ςε αγακά και πρόςβαςθ ςε ταξίδια ςτο εξωτερικό για αναψυχι, 

πολιτιςτικι και πολιτικι ανταλλαγι. 

             Οι αερομεταφορζσ είναι υπεφκυνεσ για τθ μεταφορά του 30% ζωσ 40% του 

διεκνοφσ φορτίου ςε αξία. Είναι ο κφριοσ πάροχοσ μεταφορικϊν υπθρεςιϊν ςτον 

τομζα του τουριςμοφ και κφριο μζςο μεταφοράσ για τα ςτελζχθ τθσ ςφγχρονθσ 

βιομθχανίασ. Σε τοπικό επίπεδο, τα αεροδρόμια είναι ο μεγαλφτεροσ καταλφτθσ για 

τθν τοπικι ανάπτυξθ (Button et al, 2004). 
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 Σιμερα  2020 

(πρόβλεψθ) 

Αεροςκάφθ 18.000  

Αεροδρόμια 10.000  

Οικονομικόσ τηίροσ (δισ $) 260  

Μεταφορά επιβατϊν/ζτοσ 1,6 δισ 2,3 δισ 

Διανυόμενεσ αποςτάςεισ ςε 

Επιβατοχιλιόμετρα 

3.400 

δισ 

 

Μεταφορά εμπορευμάτων ςε αξία 

επί % ςυνόλου 

30 - 40 

 

 

 Ρίνακασ 1: Συμβολι των Αερομεταφορϊν 

 

 

1.1 Η εξζλιξθ των αερομεταφορϊν 

 

         Οι αεροπορικζσ μεταφορζσ αναπτφχκθκαν με ταχφτερουσ ρυκμοφσ από τθν 

οικονομία με μία αυξθτικι τάςθ ςτθν οποία δεν φαινόταν μζχρι το 2001 ςθμάδια 

κάμψθσ. Εκτόσ από τουσ ρυκμοφσ ανάπτυξθσ οι αερομεταφορζσ επθρεάηονται 

καταλυτικά από το ειςόδθμα ενϊ γνωρίηουν ιςχυρζσ κυκλικζσ διακυμάνςεισ. 

      Θ κριςιμότερθ αλλαγι που πραγματοποιείται τα τελευταία 40 χρόνια ςτθν 

αεροπορικι μεταφορά είναι ότι από υψθλοφ κόςτουσ μζςο που απευκφνεται ςε 

λίγουσ, γίνεται όλο και χαμθλότερου κόςτουσ που απευκφνεται ςε περιςςότερουσ. 

Ζτςι, οι αεροπορικζσ εταιρίεσ μείωςαν ςτακερά τισ τιμζσ μεταξφ 1970-2000, το δε 
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μοναδιαίο κόςτοσ τουσ κατά 44% και το μοναδιαίο ζςοδο τουσ κατά 57% . Στο 

γεγονόσ αυτό ςυνζβαλε κακοριςτικά θ απελευκζρωςθ των αεροπορικϊν 

μεταφορϊν, γνωςτι και ωσ πολιτικι των ανοικτϊν ουρανϊν (Open Skies Act), που 

εφαρμόςτθκε αρχικά ςτισ ΘΡΑ το 1978 και ςτόχευε ςτθν βελτίωςθ των 

αεροπορικϊν ςυνδζςεων ϊςτε να ανταποκρικοφν καλφτερα ςτθν ςυνεχϊσ 

αυξανόμενθ κίνθςθ. 

       Ριο ςυγκεκριμζνα οι ςυνζπειεσ τθσ απελευκζρωςθσ ςυνοψίηονται ςτισ εξισ 

διαπιςτϊςεισ: 

- υπό τθν πίεςθ του ανταγωνιςμοφ οι τιμζσ των αεροπορικϊν ειςιτθρίων μειϊκθκαν 

κατά 25% (ςε ςτακερζσ τιμζσ) ςτισ βαςικζσ γραμμζσ, αυξικθκαν όμωσ ςτισ γραμμζσ 

με μικρι κίνθςθ, 

- θ ηιτθςθ αυξικθκε ςθμαντικά, από 278 εκατομμφρια επιβάτεσ το 1978 ςε 450 

εκατομμφρια επιβάτεσ το 1987, φυςικά ωσ αποτζλεςμα όχι μόνο τθσ 

απελευκζρωςθσ αλλά και τθσ οικονομικισ ανάπτυξθσ 

- ο αρικμόσ των αεροπορικϊν εταιριϊν αυξικθκε ςθμαντικά ςτθν αρχι, αλλά 

ςυρρικνϊκθκε εντυπωςιακά ςτθν ςυνζχεια. Σιμερα το 95% του μεταφορικοφ ζργου 

ςτισ ΘΡΑ πραγματοποιείται από 8 εταιρίεσ 

- ο αρικμόσ των εργαηομζνων ςτισ αεροπορικζσ μεταφορζσ μειϊκθκε κατακόρυφα 

- και δθμιουργικθκε μεγάλοσ ςυνωςτιςμόσ ςτα αεροδρόμια και ςυχνζσ 

κακυςτεριςεισ. 

        Επιπλζον, κακοριςτικό γεγονόσ για τισ αεροπορικζσ μεταφορζσ, που είναι 

ευαίςκθτεσ και ευάλωτεσ ςε διεκνι γεγονότα, αποτζλεςε θ τρομοκρατικι επίκεςθ 

τθσ 11θσ Σεπτεμβρίου2001 ςτθ Νζα Υόρκθ. Ο αεροπορικόσ κλάδοσ ειςιλκε ςε βακιά 

φφεςθ, που επιδεινϊκθκε από τον πόλεμο ςτο Ιράκ το 2003 και από τθν οποία 

εξιρκε το 2005. Ρροβλζψεισ για τθν εξζλιξθ τθσ αεροπορικισ ηιτθςθσ παγκοςμίωσ 

για τθν προςεχι εικοςαετία δίνουν εκτιμϊμενουσ  μζςουσ ετιςιουσ ρυκμοφσ 

ανάπτυξθσ παγκοςμίωσ τθσ τάξθσ του 5% περίπου.   
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         Μια άλλθ ςθμαντικι εξζλιξθ υπιρξε θ εμφάνιςθ των λεγόμενων εταιριϊν 

χαμθλοφ κόςτουσ που ζχουν επικετικι εμπορικι και τιμολογιακι πολιτικι και 

καταφζρνουν να μειϊςουν το κόςτοσ ςε ςχζςθ με τισ τακτικζσ αεροπορικζσ εταιρίεσ 

κατά 30-50%.   

         Τα τελευταία όμωσ χρόνια, θ παγκόςμια αγορά των αερομεταφορϊν ιρκε 

αντιμζτωπθ με τθν οικονομικι κρίςθ και τισ παγκόςμιεσ αναταράξεισ εξαιτίασ τθσ με 

αποτζλεςμα το 2009 να χαρακτθρίηεται ωσ θ χειρότερθ χρονιά ςτθν ιςτορία τθσ 

βιομθχανίασ των αερομεταφορϊν. Θ επιβατικι κίνθςθ μειϊκθκε παγκοςμίωσ κατά 

3% ςε ςφγκριςθ με το 2008 ενϊ θ Ευρϊπθ ιταν θ ιπειροσ που αντιμετϊπιηε τθν 

μεγαλφτερθ μείωςθ, κατά μζςο όρο -6%. 

 

1.2 Οριςμόσ εταιριϊν χαμθλοφ κόςτουσ 

 

            Δεν υπάρχει ςαφισ οριςμόσ των αεροπορικϊν εταιριϊν χαμθλοφ κόςτουσ. Ο 

όροσ προζρχεται μζςα από τθν αεροπορικι βιομθχανία για τισ εταιρίεσ με χαμθλό 

κόςτοσ λειτουργίασ ι με χαμθλότερο κόςτοσ από τισ υπάρχουςεσ παραδοςιακζσ. 

Μζςω των μζςων μαηικισ ενθμζρωςθσ ο όροσ πλζον αναφζρεται ςε κάκε 

αερομεταφορζα που προςφζρει ειςιτιρια ςε χαμθλζσ τιμζσ και περιοριςμζνεσ 

υπθρεςίεσ ςε αντιςτοιχία με το χαμθλό κόςτοσ λειτουργίασ. 

             Θ ιδζα προζρχεται από τισ Θνωμζνεσ Ρολιτείεσ Αμερικισ και τθν αεροπορικι 

εταιρία Southwest θ οποία ξεκίνθςε το 1971. Αντιγράφθκε ςτθν ςυνζχεια και από 

άλλεσ εταιρίεσ και ςτισ αρχζσ του ’90 εξαπλϊκθκε ςτθν Ευρϊπθ και ςτον υπόλοιπο 

κόςμο. Στθν Ευρϊπθ θ τάςθ ξεκίνθςε το 1991 με τθν ιρλανδικι εταιρία Ryanair που 

προθγουμζνωσ ιταν παραδοςιακόσ αερομεταφορζασ και μετατράπθκε ςε χαμθλοφ 

κόςτουσ. Μετά ακολοφκθςαν και άλλεσ εταιρίεσ ςτθν Βρετανία  όπωσ θ Easy jet το 

1995 και λίγο αργότερα το φαινόμενο εξαπλϊκθκε ςε όλθ τθν Ευρωπαϊκι ιπειρο. 

Ζγινε γενικά αποδεκτό ότι μια εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ προςφζρει χαμθλζσ τιμζσ 
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και ελάχιςτεσ από τισ παραδοςιακά παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ ςτουσ επιβάτεσ. Ο 

επιχειρθματικόσ ςχεδιαςμόσ χαρακτθρίηεται από : απλό προϊόν και χαμθλό κόςτοσ 

οργάνωςθσ.  

           Οι εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ ζχουν τθν δυνατότθτα να προςφζρουν πολφ 

χαμθλζσ τιμζσ υιοκετϊντασ μια χαμθλοφ κόςτουσ ςτρατθγικι όμοια με αυτι τθσ 

Southwest. Μια χαμθλοφ κόςτουσ αεροπορικι εταιρία μπορεί να πετφχει πολφ 

χαμθλότερο κόςτοσ από μια ςυμβατικι εταιρία χρθςιμοποιϊντασ λειτουργικζσ και 

εμπορικζσ ςτρατθγικζσ που διαφζρουν κατά πολφ από αυτζσ των παραδοςιακϊν 

εταιριϊν. Οι εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ επικεντρϊνονται ςυνικωσ ςε μικρϊν 

αποςτάςεων διαδρομζσ (γενικά λιγότερο από 1500 χιλιόμετρα) τισ οποίεσ 

εξυπθρετοφν χρθςιμοποιϊντασ μόνο ζνα τφπο αεροςκάφουσ για να μειϊςουν το 

κόςτοσ ςυντιρθςθσ και να μεγιςτοποιιςουν τθν ελαςτικότθτα των πλθρωμάτων 

τουσ. Τα αεροςκάφθ λειτουργοφν ςε επίπεδο χρθςιμότθτασ πολφ μεγαλφτερο από 

τουσ παραδοςιακοφσ αερομεταφορείσ. Αυτό επιτυγχάνεται μζςω του ςυνδυαςμοφ 

χριςθσ μθ ςυνωςτιςμζνων δευτερευόντων αεροδρομίων, μθ μεταφοράσ 

εμπορευμάτων, προςφζροντασ πτιςεισ μόνο από ςθμείο ςε ςθμείο χωρίσ 

διαςυνδζςεισ και υπθρεςία ετοιμαςίασ φαγθτοφ οφτωσ ϊςτε οι χρόνοι για να 

πετάξει και να γυρίςει πίςω  το αεροςκάφοσ να είναι μικρότεροι. Δευτερεφοντα 

αεροδρόμια (όπωσ το Luton) ζχουν δυο κφρια πλεονεκτιματα ζναντι των 

μεγαλφτερων αεροδρομίων (όπωσ το Heathrow): ζχουν τθν τάςθ να χρεϊνουν 

λιγότερο τισ αεροπορικζσ εταιρίεσ για τθν χριςθ των υπθρεςιϊν τουσ και κακϊσ 

ζχουν μικρότερθ κίνθςθ, ο χρόνοσ ςτάκμευςθσ του αεροςκάφουσ και οι 

κακυςτεριςεισ λόγω ςυμφόρθςθσ είναι λιγότερεσ. Ζτςι, το προϊόν που 

προςφζρεται κατά τθν πτιςθ από τισ περιςςότερεσ εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ 

περιλαμβάνει ζνα τυπικό κάκιςμα, καμία υπθρεςία φαγθτοφ και απαιτεί από τουσ 

επιβάτεσ να πλθρϊςουν για ποτά και μικρά γεφματα ενϊ οι εφθμερίδεσ ςυνικωσ 

δεν είναι διακζςιμεσ. Αυτι θ ςτρατθγικι επιτρζπει ςε μια εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ 

να πετυχαίνει δυο περιςςότερεσ ϊρεσ κάκε μζρα χρθςιμοποίθςθσ  του 

αεροςκάφουσ τθσ ςε ςφγκριςθ με τισ παραδοςιακζσ εταιρίεσ. Για παράδειγμα θ 

British Airways φτάνει τισ 7,1 ϊρεσ χρθςιμοποίθςθσ ενόσ Boeing 737-300 ςε ςχζςθ 

με τθν Easy Jet που κερδίηει 10,7 ϊρεσ χρθςιμοποίθςθσ του ίδιου τφπου 
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αεροςκάφουσ τθν θμζρα. Αυτι θ υψθλότερθ χρθςιμοποίθςθ ςθμαίνει ότι το 

λειτουργικό κόςτοσ, οι γενικζσ δαπάνεσ τθσ εταιρίασ και άλλα τα ζμμεςα κόςτθ ανά 

επιβάτθ κα είναι χαμθλότερα ςε ςφγκριςθ με τισ ςυμβατικζσ αεροπορικζσ εταιρίεσ.                                              

                Ζνα ακόμθ πεδίο-κλειδί όπου μια εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ μπορεί να 

κερδίςει ζνα πλεονζκτθμα ςτο κόςτοσ ζναντι των παραδοςιακϊν είναι ςτθν 

διανομι. Σθμαντικι μείωςθ κόςτουσ μπορεί να ζχει πουλϊντασ απευκείασ ςτουσ 

καταναλωτζσ τθσ και χρθςιμοποιϊντασ θλεκτρονικά ειςιτιρια. Με το να μθν τα 

πωλοφν μζςω ταξιδιωτικϊν πρακτορείων, οι εταιρίεσ αυτζσ αποφεφγουν τισ 

προμικειεσ των πρακτορείων και επίςθσ τουσ φόρουσ των ςυςτθμάτων κρατιςεων 

των υπολογιςτϊν που αν ακροιςτοφν προκφπτει ότι γλιτϊνουν £3,5 ανά κζςθ που 

πουλικθκε. Θ ζκδοςθ θλεκτρονικϊν ειςιτθρίων είναι θ διαδικαςία με τθν οποία το 

τμιμα κράτθςθσ δίνει μια αναφορά κράτθςθσ ςτον πελάτθ και γνϊςθ του αρικμοφ 

που χρειάηεται μόνο να ξζρει ο πελάτθσ κατά τον ζλεγχο των ειςιτθρίων. Με τθν 

μζκοδο  αυτι ζκδοςθσ ειςιτθρίων αποφεφγεται το κόςτοσ εκτφπωςθσ αεροπορικϊν 

ειςιτθρίων. Οι εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ προςπακοφν να μειϊςουν περαιτζρω το 

κόςτοσ διανομισ αυξάνοντασ τθν χριςθ του ςυςτιματοσ κράτθςθσ ειςιτθρίων  

μζςω του διαδικτφου που είναι φκθνότερο από τθν κράτθςθ μζςω τθλεφϊνου ςτο 

κζντρο κρατιςεων. Ρράγματι, θ Easy jet πζτυχε το 60% των εκπτϊςεων τθσ χάρθ 

ςτο διαδίκτυο. Το αποτζλεςμα μιασ χαμθλοφ κόςτουσ ςτρατθγικισ ςτο κόςτοσ ζγινε 

αντικείμενο πολλϊν ερευνϊν. Θ πολιτικι αεροπορία τθσ Μ. Βρετανίασ υπολόγιςε 

ότι ζνασ χαμθλοφ κόςτουσ αερομεταφορζασ μπορεί να πετφχει ενιαίο κόςτοσ που 

να είναι το μιςό ςε ςφγκριςθ με το αντίςτοιχο ενόσ μεγάλου ςυμβατικοφ 

αερομεταφορζα. 

            Ο Francis et al (2006) ανζπτυξε ζνα τυπολόγιο όπου διακρίνονται 5 γενικοί 

τφποι αεροπορικϊν εταιριϊν χαμθλοφ κόςτουσ. Αυτοί είναι : 

 Οι αντιγραφείσ τθσ Southwest. Αερομεταφορείσ που οργανϊκθκαν από τθν 

αρχι ι άλλοι που μετατράπθκαν από κάποιον ιδιϊτθ επιχειρθματία. Ο τφποσ 

αντιπροςωπεφεται καλφτερα από τθν ίδια τθν Southwest και τθν Easy jet. 

 Θυγατρικζσ. Αεροπορικζσ εταιρίεσ που δθμιουργικθκαν ωσ κυγατρικζσ 

μεγάλων αερομεταφορζων προκειμζνου να γίνουν ανταγωνιςτικοί και να 



7 
 

ξανακερδίςουν το μερίδιο τθσ αγοράσ που είχαν χάςει. Ρρόκειται για 

αυτόνομεσ εταιρίεσ όπωσ για παράδειγμα θ Metrojet τθσ US Airways, 

Snowflake τθσ SAS, θ bmibaby τθσ bmi και θ Go τθσ British Airways. 

 “Cost cutters”. Τυπικά εδραιωμζνεσ ςυμβατικζσ εταιρίεσ επιχειροφν να 

μειϊςουν το κόςτοσ λειτουργίασ τουσ μειϊνοντασ όμωσ αποκλειςτικά τισ 

πρόςκετεσ απολαβζσ που πρόςφεραν μζχρι πριν.  Μεγάλοσ αρικμόσ 

εταιριϊν ζχει υιοκετιςει αυτιν τθν τακτικι είτε περιςταςιακά είτε μόνιμα. 

Ραραδείγματα αποτελοφν οι : ΒΑ και θ Aer Lingus που απζλυςαν ςθμαντικό 

αρικμό από το προςωπικό και αναδιζταξαν τον ςτόλο τουσ. Επίςθσ θ Air 

France και θ Iberia που ξεκίνθςαν να προςφζρουν φκθνά ειςιτιρια και να 

χρεϊνουν τουσ επιβάτεσ για το φαγθτό. 

 Διευρυμζνοι αερομεταφορείσ ναυλωμζνων πτιςεων. Θυγατρικζσ εταιρίεσ 

χαμθλοφ κόςτουσ δθμιουργικθκαν από εταιρίεσ ναυλωμζνων πτιςεων 

όπωσ για παράδειγμα θ Thomsonfly από τθν Britannia, θ  Hapag Loyd Express 

από τθν Hapag Loyd και άλλεσ. 

 Θυγατρικζσ κρατικϊν αερομεταφορζων ανταγωνιςτικζσ ωσ προσ τισ τιμζσ. 

Αυτζσ δεν είναι πραγματικζσ εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ όπωσ οι 

προαναφερκείςεσ άλλα ςυμπεριφζρονται ςτθν αγορά ςαν να είναι τζτοιεσ. 

Ρρόκειται για οικονομικά υποςτθριηόμενεσ εταιρίεσ από κυβερνθτικζσ 

ιδιοκτθςίεσ ι δευτερεφουςεσ ςτισ οποίεσ επιτρζπεται να προςφζρουν χωρίσ 

να χρειάηεται να καλφψουν το τρζχον κόςτοσ τουσ. Τζτοιεσ είναι  θ Alitalia, θ 

Olympic Airlines, θ Tap Portugal, θ Iberia ι Sabena. 
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1.3 Χαρακτθριςτικά επιβατικισ κίνθςθσ του Διεκνοφσ Αερολιμζνα 

Ακθνϊν 

       Ραρά τισ δυςμενείσ ςυνκικεσ ςτθν παγκόςμια αγορά λόγω τθσ οικονομικισ 

φφεςθσ, ο Διεκνισ Αερολιμζνασ Ακθνϊν  το 2009 πζτυχε μια ικανοποιθτικι από 

άποψθ αποτελεςμάτων χρονιά με τον αρικμό των πτιςεων να ςθμειϊνουν αφξθςθ 

και με τθν επιβατικι κίνθςθ να μειϊνεται ςε μικρό βακμό.  

      Ριο ςυγκεκριμζνα, θ επιβατικι κίνθςθ του αεροδρομίου των Ακθνϊν για το 2009 

ανζρχεται ςε 16.225.582, 240 χιλιάδεσ επιβάτεσ λιγότερουσ ςε ςχζςθ με το 2008 

που αντιςτοιχεί ςε μείωςθ -1,5% που είναι ικανοποιθτικι δεδομζνων των 

ςυγκυριϊν και ειδικά των δυςμενϊν καταςτάςεων ςτθν Ακινα. Οι επιβάτεσ 

εςωτερικοφ ςθμείωςαν μια ςθμαντικι αφξθςθ τθσ τάξθσ του 5,4%, ξεπερνϊντασ τα 

6 εκατομμφρια ταξιδιϊτεσ. Αυτι θ κετικι εξζλιξθ ιςορρόπθςε τθν μείωςθ των 

διεκνϊν επιβατϊν που ανζρχονται ςε 10,039,331 (-5,1%). Οι μεταβιβαηόμενοι 

επιβάτεσ ςθμείωςαν μεγάλθ μείωςθ -16,3% και αντιπροςωπεφουν μόνο το 0,5% τθσ 

ςυνολικισ κίνθςθσ. 

       Τα  κυριότερα διεκνι δρομολόγια από τθν Ακινα παρουςίαςαν κακολικι 

μείωςθ κίνθςθσ με εξαίρεςθ οριςμζνουσ προοριςμοφσ που αντιςτάκθκαν ςε αυτι 

τθν τάςθ. Εντόσ Ευρϊπθσ, κα πρζπει να αναφερκεί θ ςθμαντικι αφξθςθ από το 

Ραρίςι, που ξεπζραςε τθν Λάρνακα και βρζκθκε ςτθν δεφτερθ κζςθ μετά το 

Λονδίνο ενϊ θ Ηυρίχθ κζρδιςε τθν 8θ κζςθ  παίρνοντασ τθν κζςθ που κατείχε το 

Άμςτερνταμ. 

     Οι αεροπορικζσ εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ επθρεάςτθκαν ςθμαντικά από τθν 

οικονομικι φφεςθ με αποτζλεςμα να παρουςιάηουν μεγαλφτερθ μείωςθ ςτθν 

κίνθςθ ςε ςχζςθ με τισ ςυμβατικζσ εταιρίεσ. Οι δεκαεφτά εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ 

που ςυνδζουν τθν Ακινα με 23 διεκνείσ προοριςμοφσ μετζφεραν το 8,9% των 

διεκνϊν επιβατϊν των προγραμματιςμζνων δρομολογίων.    

          Πςων αφορά τα οικονομικά και κοινωνικά χαρακτθριςτικά των επιβατϊν που 

ταξίδεψαν μζςω του Διεκνοφσ Αερολιμζνα Ακθνϊν το 2009 αυτά ιταν ςχεδόν 



9 
 

όμοια με αυτά των προθγοφμενων ετϊν. Θ μικρι πλειοψθφία των ανδρϊν (55%) 

παρζμεινε ςτακερι, με τθν θλικία των επιβατϊν να είναι 39 ετϊν κατά μζςο όρο. Το 

υψθλό επίπεδο μόρφωςθσ ςυνεχίηει να είναι ζνα από τα κφρια χαρακτθριςτικά  των 

επιβατϊν του αεροδρομίου με το 73% αυτϊν να κατζχει πτυχίο κολλεγίου ι 

πανεπιςτθμίου. 

         Σχετικά με τθν θλικία των επιβατϊν, το 14% αποτελοφν οι νζοι 18-24 ετϊν, το 

30% είναι θλικίασ 25-34%, το 22% είναι 35-44 ετϊν, το 18% είναι 45-54 ετϊν και 

τζλοσ τα άτομα άνω των 55 ετϊν αποτελοφν το 16% των επιβατϊν. Το 41% των 

επιβατϊν ταξιδεφουν με ςυχνότθτα 3-9 φορζσ το χρόνο και ακολουκοφν με 

ποςοςτό 34% όςοι ταξιδεφουν πάνω από δζκα φορζσ. Ζνα μικρότερο ποςοςτό 

(25%)  ταξιδεφει ζωσ δυο φορζσ τον χρόνο. 

       Θ πλειοψθφία των επιβατϊν που μετακινείται μζςω του αεροδρομίου των 

Ακθνϊν ταξιδεφει με ποςοςτό 68% για προςωπικοφσ λόγουσ δθλαδι για αναψυχι ι 

επίςκεψθ ςε φίλουσ ι ςυγγενείσ ενϊ το 32% ταξιδεφει για λόγουσ επαγγελματικοφσ. 

Επίςθσ το 45% αυτϊν ζκλειςε το ειςιτιριο μζςω του διαδικτφου ενϊ παρόμοιο 

ποςοςτό (43%) το ζκλειςε μζςω κάποιου ταξιδιωτικοφ γραφείου.  

 

 

 

1.4 Δομι τθσ διπλωματικισ εργαςίασ 

     Θ διπλωματικι εργαςία ζχει τθν παρακάτω μορφι: 

     Στο δεφτερο κεφάλαιο πραγματοποιείται θ βιβλιογραφικι αναςκόπθςθ όπου 

περιλαμβάνονται ζρευνεσ ςχετικά με τον προςδιοριςμό των παραγόντων που 

επθρεάηουν τθν επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ. 

     Στο τρίτο κεφάλαιο περιγράφεται ο ςχεδιαςμόσ του ερωτθματολόγιου και θ 

ζρευνα πεδίου.        
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      Στο τζταρτο κεφάλαιο γίνεται θ ανάλυςθ του δείγματοσ ωσ προσ τα οικονομικά 

και κοινωνικά χαρακτθριςτικά και τα χαρακτθριςτικά του ταξιδιοφ κακϊσ και μια 

πρϊτθ ανάλυςθ των απόψεων των ερωτϊμενων ςχετικά με οριςμζνα 

χαρακτθριςτικά των αεροπορικϊν εταιριϊν. Ραράλλθλα πραγματοποιείται 

ςυςχζτιςθ  των απαντιςεων των ερωτϊμενων με οριςμζνουσ κακοριςτικοφσ 

παράγοντεσ, όπωσ είναι το φφλο, θ θλικία, το ειςόδθμα, ο ςκοπόσ του ταξιδιοφ και 

ο τφποσ αεροπορικισ εταιρίασ. 

      Στο πζμπτο κεφάλαιο πραγματοποιείται θ ςτατιςτικι ανάλυςθ των 

ερωτθματολογίων. Ραρουςιάηεται θ μζκοδοσ ανάλυςθσ των απαντιςεων των 

ερωτϊμενων και αναπτφςςεται το ςτατιςτικό μοντζλο. Ακόμθ, περιλαμβάνονται τα 

τελικά αποτελζςματα και θ ερμθνεία τουσ. 

    Στο ζκτο κεφάλαιο παρουςιάηονται οι βιβλιογραφικζσ παραπομπζσ. 

    Στο παράρτθμα βρίςκεται το ερωτθματολόγιο τθσ ζρευνασ. 
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2. ΒΙΒΛΙΟΓ΢ΑΦΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΡΗΣΗ 

 

      Ρριν τθν παρουςίαςθ του ερωτθματολογίου τθσ ζρευνασ και τθν ανάλυςθ των 

αποτελεςμάτων τθσ γίνεται μια αναφορά ςτθν διεκνι βιβλιογραφία που αφορά ςε 

παρόμοιεσ ζρευνεσ ςτον τομζα των αερομεταφορϊν. Επίςθσ, παρουςιάηεται θ  

εξζλιξθ τθσ γνϊμθσ των καταναλωτϊν ςτισ αερομεταφορζσ και θ ζμφαςθ που 

δινόταν ςε αυτιν ςε διάφορεσ χρονικζσ περιόδουσ.  

 

2.1 Η  γνϊμθ των καταναλωτϊν 

          Θ γνϊμθ του καταναλωτι μπορεί με μια απλοϊκι προςζγγιςθ να κεωρθκεί ωσ 

θ αποφερόμενθ αξία ενόσ αγακοφ ι μιασ υπθρεςίασ ςε ςφγκριςθ με το κόςτοσ του 

κατά τθν εκτίμθςθ ενόσ καταναλωτι ι μιασ ομάδασ καταναλωτϊν. Θ ζμφαςθ ςτθν 

αξία αυτι ςτισ αερομεταφορζσ άλλαηε με τθν πζραςμα τθσ ιςτορίασ.  Οι 

τεχνολογικζσ αλλαγζσ και θ είςοδοσ νζων επιχειρθματικϊν μοντζλων ιταν δυνάμεισ 

που οδιγθςαν προσ τθν κατεφκυνςθ αυτι. 

          Στα πρωταρχικά ςτάδια των αερομεταφορϊν θ τιμι δεν ζπαιηε ιδιαίτερο ρόλο. 

Ακόμθ και ςε ιςτορικά αρχεία με δυςκολία βρίςκονται αναφορζσ που να 

καταδεικνφουν τιμζσ. Θ ζμφαςθ δινόταν ςε βαςικοφσ τομείσ όπωσ οι διαδρομζσ και 

θ μεταφορά θ ίδια. Ακόμθ και ο ςχεδιαςμόσ  του κακίςματοσ ιταν  βαςικόσ  ϊςτε 

να  αντζχει το βάροσ του ατόμου με αςφάλεια. Χρθςιμοποιοφνταν πολφ απλά 

κακίςματα. Δεν υπιρχε καμία προςταςία ζναντι κορφβου και κρφου. Οι επιβάτεσ 

απλά ζπρεπε να μεταφερκοφν με αςφάλεια από το  Α ςτο Β.  

        Με το ξεκίνθμα των πρϊτων επιβατικϊν αεροπλάνων όπωσ το DC-3 και το 

Junkers Ju-52 αυξικθκε θ ςθμαςία του ςυςτιματοσ διαδρομϊν. Μετεπιβιβάςεισ και 

ζνα πρϊτου είδουσ ςφςτθμα μθτροπολιτικϊν αεροδρομίων άρχιςαν να 
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λειτουργοφν. Επιπλζον, ιπτάμενοι αεροςυνοδοί και για πρϊτθ φορά υπθρεςίεσ 

φαγθτοφ κατά τθν πτιςθ δθμιουργικθκαν για τθν εξυπθρζτθςθ των επιβατϊν. 

          Μετά τον 2ο Ραγκόςμιο Ρόλεμο πραγματοποιικθκαν οι πρϊτεσ μεγάλθσ 

διάρκειασ πτιςεισ. Σε ζνα περιβάλλον ςυνεχοφσ δζςμευςθσ τιμϊν, οι προςπάκειεσ 

αφξθςθσ τθσ ευχαρίςτθςθσ των επιβατϊν επικεντρϊκθκαν ςτισ προςφερόμενεσ 

υπθρεςίεσ κατά τθν πτιςθ. Ακόμθ και πρϊτθσ τάξθσ μάγειρεσ επιςτρατεφτθκαν 

κατά τθν πτιςθ. Επίςθσ διαφορετικά ςυςτιματα κζςεων ι και κρεβάτια ιταν 

ςθμαντικά ςτθν διαφοροποίθςθ του προϊόντοσ. Στα τζλθ του ‘60 και αρχζσ του ‘70  

με τθν παραγωγι μεγάλου μεγζκουσ αεροςκαφϊν, οι δεςμευμζνεσ τιμζσ άρχιςαν 

να φαλκιδεφονται. Και πάλι ειςιχκθςαν νζα ςτοιχεία για τθν άνεςθ των επιβατϊν 

όπωσ για παράδειγμα κινθματογράφοι και ςυςτιματα ιχου. Αλλά το ενδιαφζρον 

επικεντρϊνεται όλο και περιςςότερο ςτισ τιμζσ και τα κόςτθ. 

         Οι  μειϊςεισ κόςτουσ των μαηικϊν μετακινιςεων και ο υψθλόσ αρικμόσ 

επιβατϊν ανά αεροπλάνο επζτρεψε μεγάλο εφροσ διαφορετικϊν τιμϊν. Εκτόσ από 

τισ επίςθμεσ τιμζσ του JATA, χαμθλότερεσ τιμζσ, θ αποκαλοφμενθ γκρι ηϊνθ 

δθμιουργικθκε. Με αυτά θ αξία των καταναλωτϊν δεν βαςιηόταν πλζον ςτθν 

ποιότθτα τθσ μεταφοράσ αλλά ςτθν μείωςθ όλο και περιςςότερο του κόςτουσ.  

            Θ δεκαετία του ’90 του περαςμζνου αιϊνα ζφερε αλλαγι ςτο αεροπορικό 

επιχειρθματικό μοντζλο με τθν είςοδο των εταιριϊν χαμθλοφ κόςτουσ από τθν μία 

πλευρά και με τουσ παραδοςιακοφσ αερομεταφορείσ από τθν άλλθ να βαςίηονται  

όλο και περιςςότερο ςτθν εξυπθρζτθςθ κομβικϊν αεροδρομίων. Και τα δφο 

μοντζλα δίνουν μεγαλφτερθ ζμφαςθ ςτισ τιμζσ. Για το μοντζλο χαμθλοφ κόςτουσ  θ 

τιμι είναι εξ’ οριςμοφ το πιο ςθμαντικό ςυςτατικό για τθν ικανοποίθςθ των 

επιβατϊν. Το μοντζλο χαρακτθρίηεται από το χαμθλό του κόςτοσ και τισ 

ανταγωνιςτικζσ τιμζσ. Επιδράςεισ δικτφου ςτο μοντζλο των κομβικϊν ςυνδζςεων 

ςυντζλεςαν ϊςτε ο μεγαλφτεροσ παίκτθσ  να είναι αυτόσ με το μεγαλφτερο μερίδιο 

ςτθν αγορά.  Στθν κεωρία, ςυνεχισ μείωςθ κόςτουσ και ταυτόχρονθ αφξθςθ 

κζρδουσ ζχουν ωσ αποτζλεςμα  οικονομίεσ που καταλιγουν ςε φυςικζσ 

μονοπωλιακζσ καταςτάςεισ. Εξαιτίασ του ανταγωνιςμοφ για μεγαλφτερο μερίδιο 

ςτθν αγορά, οι εταιρίεσ χαμθλϊνουν τισ τιμζσ τουσ ακόμα και κάτω από το μζςο 
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κόςτοσ, ςτο ελάχιςτο κόςτοσ τουσ. Ακόμθ περιςςότερο ςτο μερίδιο των επιβατϊν 

τθσ οικονομικισ κζςθσ και αυτϊν που ταξιδεφουν με ςκοπό τθν αναψυχι, οι τιμζσ 

και τα κόςτθ ελαχιςτοποιοφνται. Ζτςι, το κόςτοσ και οι τιμζσ αποδεικνφονται οι πιο 

ςθμαντικοί παράγοντεσ ςτουσ οποίουσ επικεντρϊνεται το μάνατημεντ ακόμθ και 

των παραδοςιακϊν επιχειρθματικϊν μοντζλων. Οι επιβάτεσ των ςυμβατικϊν 

εταιριϊν μποροφν να ζχουν το πλεονζκτθμα των χαμθλϊν τιμϊν με αποδοχι 

μειωμζνθσ ποιότθτασ υπθρεςιϊν κατά τθν πτιςθ όπωσ το φαγθτό. Επιπλζον, κα 

πρζπει να δεχτοφν ςτάςεισ και μετεπιβιβάςεισ ςτα κομβικά αεροδρόμια. Θ 

παρουςία αεροπλάνων ςαν το Boeing 737-800 επιτρζπουν  υπερατλαντικζσ πτιςεισ 

με μικρό αρικμό επιβατϊν και μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν ςαν νζα γενιά 

περιφερειακϊν αεροςκαφϊν. Νζεσ ιδζεσ υπθρεςιϊν ςε μεγάλθσ διάρκειασ ταξίδια 

άρχιςαν να προςφζρονται με βάςθ αυτά τα αεροςκάφθ (πχ. Lufthansa, Swiss). 

Ρολλζσ αεροπορικζσ εταιρίεσ προςκζτουν υψθλοφ επιπζδου υπθρεςίεσ για τα 

τιμϊμενα μζλθ τουσ όπωσ θ Lufthansa. 

       Ραρατθροφμε λοιπόν πωσ θ γνϊμθ του καταναλωτι και οι ςτρατθγικζσ 

επιςτρζφουν μετά από μία περίοδο κακαροφ κόςτουσ ςε πιο ποιοτικό 

προςανατολιςμό. Φαίνετε λοιπόν κακαρά, ότι θ γνϊμθ του καταναλωτι αλλάηει 

κατευκφνςεισ όχι απαραίτθτα οδθγοφμενθ από τισ ανάγκεσ των καταναλωτϊν αλλά 

περιςςότερο από τεχνολογικζσ επιρροζσ και επιδράςεισ τθσ αγοράσ.  

 

2.2 Ραλαιότερεσ ζρευνεσ 

                  

      Ο Kimon Prossanoglou και o Frank S. Koppleman (1999) ερεφνθςαν τθν ανάπτυξθ 

και τθν ερμθνεία των μοντζλων επιλογισ των επιβατϊν προκειμζνου να 

ανακαλφψουν τισ ανταλλαγζσ (tradeoffs) που κάνουν οι επιβάτεσ όταν επιλζγουν 

ανάμεςα ςε διαφορετικζσ αεροπορικζσ εταιρίεσ, πτιςεισ και τιμζσ ειςιτθρίων. 

Απζδειξαν ότι ο ςωςτόσ προγραμματιςμόσ των πτιςεων, θ διάρκεια τθσ πτιςθσ, θ 

τιμι του ειςιτθρίου, το όνομα τθσ αεροπορικισ εταιρίασ και τα προγράμματα 
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ςυχνοφ ταξιδιϊτθ παίηουν ςθμαντικό ρόλο ςτθν επιλογι τθσ αεροπορικισ εταιρίασ. 

Θ ζρευνα διενεργικθκε κατά ζνα μζροσ με τθν βοικεια ερωτθματολογίων 

δεδθλωμζνθσ προτίμθςθσ ςτα αεροδρόμια Chicago’s O’ Hare  και ςτο Dallas-Fort 

Worth όπου ερωτικθκαν οι επιβάτεσ απευκείασ πτιςεων  και κατά το άλλο μζροσ 

μζςω τθλεφωνικισ ςυνζντευξθσ προκειμζνου να ςυλλεχκοφν ςτοιχεία 

αποκαλυπτόμενθσ προτίμθςθσ. 

      Ο Mason (2001) διερεφνθςε τθν επιρροι διαφόρων προςφερόμενων υπθρεςιϊν, 

ςυμπεριλαμβανομζνου τθσ τιμισ , του προγράμματοσ ςυγκζντρωςθσ μιλίων 

ταξιδιοφ, τθσ ςυχνότθτασ των πτιςεων και των ανζςεων κατά τθν πτιςθ, ςτθν 

επιλογι εταιρίασ χαμθλοφ κόςτουσ από Ευρωπαίουσ επιβάτεσ που ταξιδεφουν ςε 

κοντινοφσ προοριςμοφσ με ςκοπό τθν εργαςία. Τα δεδομζνα ςυλλζχκθκαν με τθν 

βοικεια ερωτθματολογίων δεδθλωμζνθσ προτίμθςθσ από ταξιδιϊτεσ ςτα 

αεροδρόμια Stansted και Luton του Λονδίνου. Συνολικά ςυμπλθρϊκθκαν 448 

ερωτθματολόγια και τα δεδομζνα αναλφκθκαν με τθν χριςθ πολλαπλοφ γραμμικοφ 

μοντζλου μζςω του ςτατιςτικοφ προγράμματοσ SPSS. Απζδειξε ότι θ τιμι είναι αυτι 

που παρουςιάηεται ωσ πιο ςθμαντικόσ παράγοντασ επιλογισ και ακολουκείται από 

τθν άνεςθ που προςφζρεται κατά τθν πτιςθ και ζπειτα από τθν ςυχνότθτα των 

πτιςεων. Θ ζρευνα του κατζλθξε ςτο ςυμπζραςμα ότι οι αεροπορικζσ εταιρίεσ 

χαμθλοφ κόςτουσ προτιμοφνται περιςςότερο από μικροφ ι μεςαίου μεγζκουσ 

επιχειριςεισ. 

         Οι Park et al. (2004) μελζτθςαν τθν επιρροι τθσ αξίασ 22 προςφερόμενων 

υπθρεςιϊν κατά τθν πτιςθ όςον αφορά ςτθν ςυμπεριφορά των ταξιδιωτϊν ςτθν 

επιλογισ αεροπορικισ εταιρίασ. Θ ζρευνα ζγινε με τθν βοικεια ερωτθματολογίων 

που διανεμικθκαν ςε Κορεάτεσ επιβάτεσ που είχαν ταξιδζψει τουλάχιςτον μία 

φορά τουσ προθγοφμενουσ δϊδεκα μινεσ με διεκνι πτιςθ. Θ ανάλυςθ των 592 

ερωτθματολογίων που τελικά ςυγκεντρϊκθκαν, ζδειξε ότι θ αξία των υπθρεςιϊν, θ 

ικανοποίθςθ των επιβατϊν και θ φιμθ τθσ αεροπορικισ εταιρίασ ζχουν άμεςθ 

επίδραςθ ςτισ μελλοντικζσ επιλογζσ των επιβατϊν. 

Οι Chiang et al. (2005) χρθςιμοποίθςαν το πολυωνυμικό μοντζλο logit για να 

μελετιςουν τθν ςυμπεριφορά των καταναλωτϊν ςτθν διεκνι αγορά των 
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αερομεταφορϊν. Απζδειξαν ότι κακοριςτικοί παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν 

επιλογι είναι θ ϊρα πτιςθσ,  θ τιμι του ειςιτθρίου, τα μθνιαία ζξοδα και ο ςκοπόσ 

του ταξιδιοφ. 

Οι Chia-Chuan Chow, Shiaw-Wuu Perng, και Liang-Fu Wang διερεφνθςαν τθν ηιτθςθ 

των εταιριϊν χαμθλοφ κόςτουσ για τισ πτιςεισ μεταξφ Taipei και Kίνασ. 

Ερωτθματολόγια δεδθλωμζνθσ προτίμθςθσ ςυλλζχκθκαν μζςω ςυνζντευξθσ από 

τουσ επιβάτεσ ςτο αεροδρόμιο και μζςω του διαδικτφου. Τα δεδομζνα αναλφκθκαν 

με τθν χριςθ πολυωνυμικοφ  μοντζλου logit το οποίο ανζδειξε το κόμιςτρο και τθν 

ςυχνότθτα των πτιςεων ωσ τουσ πιο ςθμαντικοφσ παράγοντεσ επιλογισ εταιρίασ. 

        Οι Garrow et al. εξζταςαν τουσ παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν απόφαςθ των 

καταναλωτϊν που χρθςιμοποιοφν διαδικτυακά κανάλια, εφαρμόηοντασ nested logit 

μοντζλο. Οι προτιμιςεισ των καταναλωτϊν περιγράφονται ςε όρουσ αεροπορικισ 

εταιρίασ, χρόνουσ αναχϊρθςθσ και επιςτροφισ, τφπου αεροςκάφουσ και μεγζκουσ 

κακίςματόσ. Θ ζρευνα ζδειξε ότι οι επιβάτεσ με ςκοπό τθν εργαςία που αποδίδουν 

μεγάλθ αξία ςτο χρόνο και είναι διατεκειμζνοι να πλθρϊςουν παραπάνω για 

βελτιωμζνεσ υπθρεςίεσ. 

      Ο Christian Huse και ο Mario Evangelho διερεφνθςαν τθν ετερογζνεια ςτουσ 

ταξιδιϊτεσ με ςκοπό τθν εργαςία ανάμεςα ςε αυτοφσ που ταξιδεφουν με 

παραδοςιακζσ εταιρίεσ και ςε αυτοφσ που πετοφν με εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ, 

χρθςιμοποιϊντασ δεδομζνα από μια ζρευνα επιβατϊν αεροπορικϊν εταιριϊν. 

Ανάλυςθ των παραγόντων χρθςιμοποιικθκε για να βρεκοφν οι τφποι των 

ταξιδιωτϊν ομαδοποιϊντασ του με βάςθ τα διάφορα χαρακτθριςτικά. Στθ ςυνζχεια, 

χρθςιμοποιικθκαν δεδθλωμζνεσ μζκοδοι απαντιςεων για να αναδείξουν ποια 

χαρακτθριςτικά εκτιμοφνται διαφορετικά από τουσ δφο τφπουσ ταξιδιωτϊν. Τα 

αποτελζςματα ζδειξαν ότι ζνα ςθμαντικό μερίδιο ταξιδιωτϊν με ςκοπό τθν 

εργαςία, που προθγουμζνωσ δεν πετοφςαν για επαγγελματικοφσ λόγουσ, 

χρθςιμοποιοφν αεροπορικζσ εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ. Επιπροςκζτωσ, αφοφ 

πζταξαν με εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ, οι ταξιδιϊτεσ για εργαςία τείνουν να 

επανεκτιμιςουν οριςμζνα χαρακτθριςτικά με τρόπο που «ςυμφζρει» περιςςότερο 

τισ εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ.    
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3.  Ε΢ΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

3.1 Σχεδιαςμόσ του ερωτθματολογίου 

            Το ερωτθματολόγιο που ςχεδιάςτθκε χρθςιμοποιικθκε για τθ διερεφνθςθ των 

απόψεων των ταξιδιωτϊν ςχετικά με τα χαρακτθριςτικά που επθρεάηουν τθν επιλογι 

αεροπορικισ εταιρίασ και τθν προτίμθςθ τουσ για τισ εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ. Το 

ερωτθματολόγιο χωρίηεται ςε 4 διακριτζσ ομογενείσ ενότθτεσ και για τθν ςυμπλιρωςθ 

του απαιτείται χρόνοσ 4-8 λεπτά ανάλογα με τθν εμπειρία, το μορφωτικό επίπεδο και 

τθν αντίλθψθ του ερωτϊμενου. Το ερωτθματολόγιο ςυμπλθρϊκθκε από ταξιδιϊτεσ με 

προοριςμό το Λονδίνο κατά τθν αναμονι τουσ ςτισ κζςεισ ελζγχου των ειςιτθρίων. Ο 

ςυγκεκριμζνοσ προοριςμόσ επιλζχκθκε κακϊσ κατζχει τθν πρϊτθ κζςθ ςτον πίνακα των 

προγραμματιςμζνων πτιςεων του αεροδρομίου Ελ. Βενιηζλοσ. Για τθν καλφτερθ 

ςχεδίαςθ του δθμιουργικθκε αρχικά ζνα πιλοτικό ερωτθματολόγιο και δοκιμάςτθκε ςε 

ζνα πλικοσ ερωτϊμενων προκειμζνου να διαπιςτωκοφν λάκθ ι παραλείψεισ. Στθν 

ςυνζχεια ζγιναν οι απαιτοφμενεσ διορκϊςεισ και ςυντάχκθκε το ερωτθματολόγιο ςτθν 

τελικι του μορφι. 

             Στθν πρϊτθ ενότθτα του ερωτθματολογίου καταγράφονται τα ςτοιχεία τθσ 

πτιςθσ των ερωτϊμενων και οι ςυνικειεσ τουσ ςχετικά με τθν αγορά του ειςιτθρίου 

ενϊ ςτθν δεφτερθ ενότθτα καταγράφεται θ άποψθ τουσ ςχετικά με οριςμζνα 

χαρακτθριςτικά των αεροπορικϊν εταιριϊν. Στθν τρίτθ ενότθτα ο ερωτϊμενοσ καλείται 

να επιλζξει μεταξφ εναλλακτικϊν ςεναρίων αεροπορικισ εταιρίασ ενϊ ςτθν τζταρτθ 

καταγράφονται τα οικονομικά και κοινωνικά του ςτοιχεία. 

            Το πρϊτο και το τζταρτο μζροσ του ερωτθματολογίου περιζχουν ερωτιςεισ 

απλζσ και κατανοθτζσ, με απόλυτθ ςαφινεια οι οποίεσ μποροφν να απαντθκοφν με 

ευκολία από τον ερωτϊμενο. Το δεφτερο μζροσ και το τρίτο μζροσ του απαιτοφν 

περιςςότερθ ςυγκζντρωςθ και ςκζψθ και παρόλο που ζγινε προςπάκεια να 

διατυπωκεί με απλό τρόπο, αποφαςίςτθκε ότι θ παρουςία του ερευνθτι κρίνεται 

απαραίτθτθ προκειμζνου να επεξθγεί τυχόν απορίεσ και να δίνει διευκρινιςεισ. Οι 

μονάδεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν ποςοτικι ζκφραςθ διαφόρων μεγεκϊν (κόςτοσ) 
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είναι απολφτωσ γνωςτι ςτουσ ερωτϊμενουσ (€), ενϊ δεν υπάρχουν ερωτιςεισ 

αρνθτικοφ τφπου, οφτε ερωτιςεισ που ξαφνιάηουν τον ερωτϊμενο, ϊςτε να 

εξαςφαλιςτεί θ ςυνεργαςία μαηί του. 

         Στισ επόμενεσ ςελίδεσ πραγματοποιείται μια αναλυτικι περιγραφι του 

ερωτθματολογίου το οποίο παρατίκεται ςτο παράρτθμα Α. 

 

3.2 ΤΑ ΜΕ΢Η ΤΟΥ Ε΢ΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 

Αϋ ΜΕ΢ΟΣ 

        Θ πρϊτθ ερϊτθςθ του τμιματοσ Α του ερωτθματολογίου ζχει ςτόχο να διαχωρίςει 

τουσ ερωτϊμενουσ ανάλογα με τον ςκοπό του ταξιδιοφ τουσ (αναψυχι, εργαςία, 

ςπουδζσ, άλλο) ζτςι ϊςτε να διαπιςτωκεί αν παρουςιάηουν διαφορά ςτθν 

ςυμπεριφορά τουσ. Στθν ςυνζχεια του πρϊτου μζρουσ περιλαμβάνονται ερωτιςεισ 

ςχετικά με το ειςιτιριο ϊςτε να δθμιουργθκεί το προφίλ του ταξιδιϊτθ και τα 

χαρακτθριςτικά τθσ πτιςθσ του. Εξετάηονται ςυγκεκριμζνα θ αεροπορικι εταιρία με 

τθν οποία πετάει, το κόςτοσ του ειςιτθρίου, θ κζςθ που ταξιδεφει, ο τρόποσ και ο 

χρόνοσ αγοράσ του ειςιτθρίου κακϊσ και ο τρόποσ πλθρωμισ του. Επιπλζον 

εμπεριζχονται ερωτιςεισ ςχετικά με τισ ταξιδιωτικζσ του ςυνικειεσ όπωσ το αν ανικει 

ςε πρόγραμμα ςυχνοφ επιβάτθ, τον αρικμό των αεροπορικϊν ταξιδιϊν του τον 

τελευταίο χρόνο και τθν περίπτωςθ πτιςθσ με αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ 

κατά το παρελκόν. 

 

ΒϋΜΕ΢ΟΣ 

             Το δεφτερο μζροσ του ερωτθματολογίου αποτελείται από 10 χαρακτθριςτικά 

των αεροπορικϊν εταιριϊν τα οποία οι ερωτϊμενοι καλοφνται να βακμολογιςουν από 

άποψθ ςθμαντικότθτασ κατά τθν επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ. Τα χαρακτθριςτικά 

που διερευνοφνται είναι : το κόςτοσ του ειςιτθρίου, το φαγθτό που προςφζρεται κατά 
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τθν πτιςθ, θ ψυχαγωγία, θ άνεςθ, ο τφποσ του αεροπλάνου, θ ϊρα αναχϊρθςθσ, θ 

ςυχνότθτα των πτιςεων, θ αςφάλεια, το κφροσ τθσ αεροπορικισ εταιρίασ και το 

ενδεχόμενο πτιςθσ με ενδιάμεςο ςτακμό. Θ κλίμακα τθσ βακμολόγθςθσ διακρίνεται ςε 

4 μζρθ (πολφ ςθμαντικό, ςθμαντικό, λίγο ςθμαντικό, κακόλου ςθμαντικό). Στόχοσ του 

δεφτερου μζρουσ είναι να καταγραφεί θ γνϊμθ των ταξιδιωτϊν ςχετικά με τα κριτιρια 

επιλογισ αεροπορικισ εταιρίασ.  

 

ΓϋΜΕ΢ΟΣ 

               

          Το τρίτο μζροσ του ερωτθματολογίου ξεκινάει με τθν υπόκεςθ ενόσ τυπικοφ 

ταξιδιοφ ςτο Λονδίνο που ζχει τα χαρακτθριςτικά που ζχει δθλϊςει ο ερωτϊμενοσ ςτο 

πρϊτο μζροσ. Αφοφ διαβάςει τθν υπόκεςθ αυτι, ο ερωτϊμενοσ καλείται να απαντιςει 

ςτθν ερϊτθςθ του τρίτου μζρουσ, θ οποία του ηθτάει να επιλζξει με ποια από τισ 2 

εναλλακτικζσ αεροπορικζσ εταιρίεσ κα προτιμοφςε να πετάξει. Θ ερϊτθςθ αυτι 

ςυντάχτθκε με ςτόχο να διερευνθκεί από ποιεσ παραμζτρουσ επθρεάηεται θ απόφαςθ 

του και αν αυτι ςυμφωνεί με τισ απαντιςεισ που ζδωςε προθγουμζνωσ . 

           Τρεισ είναι οι βαςικζσ μεταβλθτζσ των εναλλακτικϊν ςεναρίων: το φαγθτό, το 

αεροδρόμιο προοριςμοφ και το κόςτοσ ςε ευρϊ. Επιλζχκθκαν οι ςυγκεκριμζνεσ 

μεταβλθτζσ γιατί αποτελοφν τισ πιο χαρακτθριςτικζσ διαφορζσ μεταξφ των 

παραδοςιακϊν  αεροπορικϊν εταιριϊν και των εταιριϊν χαμθλοφ κόςτουσ. Οι  

μεταβλθτζσ του φαγθτοφ και του αεροδρομίου ζχουν 2 επίπεδα τιμϊν ενϊ θ 

μεταβλθτι του κόςτουσ ζχει 3 επίπεδα τιμϊν. Οι τιμζσ που δόκθκαν ςτθν μεταβλθτι 

του κόςτουσ αντιςτοιχοφν ςτισ πραγματικζσ τιμζσ των ειςιτθρίων για πτιςθ ςτο 

Λονδίνο με επιςτροφι. Ριο ςυγκεκριμζνα, όπωσ φαίνεται ςτον πίνακα 1, για το φαγθτό 

αυτά ιταν:  δωρεάν ι με χρζωςθ, για το αεροδρόμιο: Heathrow ι Luton και για το 

κόςτοσ του ειςιτθρίου (με επιςτροφι): 110 €, 170€ ι 200€ με αποτζλεςμα να 

προκφπτουν 24  ςυνδυαςμοί.   
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Ρίνακασ 3.1: Ρικανζσ τιμζσ των 3 μεταβλθτϊν που εξετάηονται       

Φαγθτό Δωρεάν Με χρζωςθ 

Αεροδρόμιο Heathrow Luton 

Κόςτοσ ειςιτθρίου 110€ 170€ 200€ 

        

 

Ρίνακασ 3.2:  Συνδυαςμοί τιμϊν για τθν εναλλακτικι Α ( ομοίωσ και θ Β)  

 Αεροπορικι 

εταιρία 

Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

1 Α Δωρεάν Heathrow 200€ 

2 Α Δωρεάν Heathrow 170€ 

3 Α Δωρεάν Heathrow 110€ 

4 Α Με χρζωςθ Heathrow 200€ 

5 Α Με χρζωςθ Heathrow 170€ 

6 Α Με χρζωςθ Heathrow 110€ 

7 Α Δωρεάν Luton 200€ 

8 Α Δωρεάν Luton 170€ 

9 Α Δωρεάν Luton 110€ 

10 Α Με χρζωςθ Luton 200€ 

11 Α Με χρζωςθ Luton 170€ 

12 Α Με χρζωςθ Luton 110€ 
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    Τα 24 αυτά ςενάρια ςυνδυαςμζνα ανά 2 δφο, ζτςι ϊςτε ο ερωτϊμενοσ να επιλζγει 

κάκε φορά ι το Α ι το Β, δίνουν 66 δυάδεσ εναλλακτικϊν ςεναρίων. Από αυτζσ 

αποκλείςτθκαν εκείνεσ ςτισ οποίεσ θ επιλογι του Α ι του Β ςεναρίου ιταν προφανισ 

(και οι δφο μεταβλθτζσ ςε κάποιο από τα ςενάρια είχαν καλφτερεσ τιμζσ). 

         Ζτςι, ςτθν τελικι τθσ μορφι θ ερϊτθςθ του τρίτου μζρουσ του ερωτθματολογίου 

περιζχει εφτά δυάδεσ εναλλακτικϊν επιλογϊν. Οι δυάδεσ εναλλακτικϊν ςεναρίων 

παρουςιάηονται ςτον παρακάτω πίνακα. 

 

Ρίνακασ 3.3: Εναλλακτικά ςενάρια που εξετάςτθκαν μζςω του 

ερωτθματολόγιο 

 Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ 

ειςιτθρίου 

 
 

 Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ 

ειςιτθρίου 

1 Δωρεάν Heathrow 200 €  1 Δωρεάν Luton 170 € 

2 Δωρεάν Heathrow 200 €  2 Με χρζωςθ Luton 110 € 

3 Δωρεάν Heathrow 200 €  3 Με χρζωςθ Heathrow 170 € 

4 Δωρεάν Heathrow 200 €  4 Δωρεάν Luton 110 € 

5 Με χρζωςθ Heathrow 170€  5 Δωρεάν Luton 110 € 

6 Με χρζωςθ Luton 110€  6 Δωρεάν Luton 170 € 

7 Με χρζωςθ Heathrow 170€  7 Δωρεάν Luton 170 € 
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ΔϋΜΕ΢ΟΣ 

Το τελευταίο μζροσ του ερωτθματολογίου περιλαμβάνει ερωτιςεισ ςχετικά με τα 

κοινωνικά και οικονομικά χαρακτθριςτικά του δείγματοσ, τα οποία είναι το φφλο, θ 

θλικία, θ εκπαίδευςθ, το επάγγελμα και το μθνιαίο ατομικό ειςόδθμα. Θ καταγραφι 

των παραπάνω χρθςιμεφει: α) για τον ζλεγχο τθσ αντιπροςωπευτικότθτασ του 

δείγματοσ, β) ςτθν εξαγωγι χριςιμων ςυμπεραςμάτων ςχετικά με τισ επιλογζσ του ςε 

ςυνδυαςμό με τισ απαντιςεισ ςτα προθγοφμενα μζρθ του ερωτθματολογίου. 

 

 

3.3 Ε΢ΕΥΝΑ ΡΕΔΙΟΥ 

 

Περιγραφι ζρευνασ πεδίου 

              Βαςικόσ ςτόχοσ τθσ ζρευνασ είναι θ διερεφνθςθ τθσ γενικότερθσ ςυμπεριφοράσ 

των ατόμων που ταξιδεφουν αεροπορικϊσ μετά και τθν εμφάνιςθ των αεροπορικϊν 

εταιριϊν χαμθλοφ κόςτουσ. Συγκεκριμζνα εξετάηονται οι παράγοντεσ που επθρεάηουν 

τθν επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ. 

            Για τθν διερεφνθςθ των προτιμιςεων των ταξιδιωτϊν θ ζρευνα 

πραγματοποιικθκε με τθν μζκοδο τθσ δεδθλωμζνθσ προτίμθςθσ. Τα ερωτθματολόγια 

ςυμπλθρϊκθκαν ςτον αεροδρόμιο Ελευκζριοσ Βενιηζλοσ με μικρι ςυνζντευξθ προσ τον 

ερωτϊμενο ϊςτε να δίνονται περαιτζρω διευκρινιςεισ όταν απαιτοφνται. Το δείγμα 

αποτελείται από ταξιδιϊτεσ με προοριςμό το Λονδίνο. Ο χρόνοσ διεξαγωγισ του 

ερωτθματολογίου υπολογίςτθκε ςτα 4-8 λεπτά και γι’ αυτό προτιμικθκαν για τθν 

ζρευνα τα άτομα που περίμεναν τθν ςειρά τουσ μπροςτά από τισ κζςεισ ελζγχου των 

ειςιτθρίων ι κινοφνταν ςτον χϊρο γφρω από αυτζσ. Θ διεξαγωγι τθσ ζρευνασ  

πραγματοποιικθκε από τισ 15/12/2009 ζωσ τισ 11/4/2010 κατά τισ ϊρεσ των 
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προγραμματιςμζνων πτιςεων  για Λονδίνο. Θ επιλογι των ατόμων ζγινε τυχαία ζτςι 

ϊςτε να αντιπροςωπεφονται όλεσ οι κατθγορίεσ των ταξιδιωτϊν. 

           Ρροκειμζνου να διεξαχκεί πιο ομαλά και με μεγαλφτερθ ευκολία θ ζρευνα, οι 

ερευνθτζσ διευκρίνιηαν ότι το ερωτθματολόγιο ςυμπλθρϊνεται ανϊνυμα κακϊσ και 

πραγματοποιείται ςτα πλαίςια ζρευνασ για τθν γνϊμθ των επιβατϊν ςχετικά με τα 

χαρακτθριςτικά των αεροπορικϊν εταιριϊν από το Εκνικό Μετςόβιο Ρολυτεχνείο του 

οποίου το λογότυπο και το ςιμα ιταν τυπωμζνο ςτθν αρχι κάκε ερωτθματολογίου 

ϊςτε ο ερωτϊμενοσ να γνωρίηει εξ’ αρχισ τον φορζα διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ.   

              

3.4 Κωδικοποίθςθ ερωτθματολογίων 

              Κατά τθν ζρευνα ςυγκεντρϊκθκαν 130 ερωτθματολόγια, τα οποία πλθροφςαν 

τισ προχποκζςεισ ϊςτε να λθφκοφν υπ’ όψιν ςτθν ζρευνα. Ακολοφκθςε θ 

κωδικοποίθςθ των ερωτιςεων (ϊςτε κάκε ερϊτθςθ να αντιςτοιχεί ςε ςυγκεκριμζνο 

κωδικό και να είναι ευκολότερθ θ επεξεργαςία τουσ) και θ αποκικευςθ των ςτοιχείων 

ςε κατάλλθλα διαμορφωμζνθ βάςθ δεδομζνων. 

     Ρροκειμζνου να επιτευχκεί θ καλφτερθ αποκικευςθ των ερωτθματολογίων κάκε 

ερϊτθςθ αντικαταςτάκθκε ςτθ βάςθ δεδομζνων από μία λζξθ ςτα αγγλικά που 

αντιπροςωπεφει επαρκϊσ τθν ερϊτθςθ. Ταυτόχρονα, οι πικανζσ απαντιςεισ ςτισ 

ερωτιςεισ αντικαταςτάκθκαν από οριςμζνουσ αρικμοφσ οι οποίοι μπορεί να 

δθλϊνουν μια οριςμζνθ ςειρά ι διάταξθ ανάλογα με τθν ερϊτθςθ.  

      Μετά τθν κωδικοποίθςθ των ερωτθματολογίων ακολοφκθςε θ ανάλυςθ του 

δείγματοσ με τθν βοικεια του προγράμματοσ SPSS(13.0). 
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4. ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΟΥ ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ 

  

         Κατά τθν διαδικαςία τθσ ζρευνασ ςυλλζγονταν ςτοιχεία ςχετικά με τα 

χαρακτθριςτικά του ταξιδιοφ των ερωτθκζντων όπωσ επίςθσ και οικονομικά και 

κοινωνικά ςτοιχεία (φφλο, θλικία, μορφωτικό επίπεδο) και ςτοιχεία ςχετικά με το 

επάγγελμα των ερωτθκζντων και τθν οικονομικι τουσ κατάςταςθ. Μετά τθν ςυλλογι 

και καταγραφι των ςτοιχείων πραγματοποιικθκε μια πρϊτθ ανάλυςθ των 

χαρακτθριςτικϊν του δείγματοσ, όπωσ αυτά καταγράφθκαν μζςω του 

ερωτθματολογίου. Το δείγμα αποτελείται από άτομα που ταξιδεφουν αεροπορικϊσ με 

προοριςμό το Λονδίνο με κάποιεσ από τισ αεροπορικζσ εταιρίεσ που ζχουν 

προγραμματιςμζνα δρομολόγια για τον προοριςμό αυτόν από το  αεροδρόμιο 

Ελευκζριοσ Βενιηζλοσ. Οι ερωτθκζντεσ είναι θλικίασ μεγαλφτερθσ των 18 ετϊν ϊςτε να 

επιτευχκεί μεγαλφτερθ αξιοπιςτία ςτισ απαντιςεισ και να μποροφν να αξιολογοφν 

καλφτερα τα ηθτιματα που διαπραγματεφεται το ερωτθματολόγιο. 

 

 

 

4.1 Οικονομικά και κοινωνικά ςτοιχεία του δείγματοσ   

             

          Σε αυτιν τθν ενότθτα περιγράφονται τα οικονομικά και κοινωνικά ςτοιχεία 

(θλικία, φφλο, εκπαίδευςθ, επάγγελμα) όπωσ προζκυψαν από τθν ανάλυςθ των 130 

ερωτθματολογίων που ςυλλζχκθκαν από τθν ζρευνα. 
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Κατανομι με βάςθ το φφλο 

 

 

Σχιμα 4.1: Διάγραμμα κατανομισ του δείγματοσ με βάςθ το φφλο των 

ερωτθκζντων 

            

           Στο παραπάνω διάγραμμα, παρουςιάηεται θ κατανομι των ερωτθκζντων με 

βάςθ το φφλο τουσ. Ππωσ προκφπτει από το διάγραμμα, οι άνδρεσ αποτελοφν το 48,5% 

των ερωτθκζντων ενϊ οι γυναίκεσ αποτελοφν το 51,5% αυτϊν. Στθν 

αντιπροςωπευτικότθτα των δφο φφλων παρατθρείται ιςορροπία με ελαφρϊσ αυξθμζνο 

το ποςοςτό των γυναικϊν. 
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Κατανομι με βάςθ τθν θλικία 

 

Σχιμα 4.2: Διάγραμμα κατανομισ του δείγματοσ με βάςθ τθν θλικία  

    Στο διάγραμμα αυτό,  καταγράφεται θ κατανομι του δείγματοσ με βάςθ τθν θλικία. 

Το μεγαλφτερο και με διαφορά ποςοςτό εμφανίηουν οι νζοι θλικίασ 18-30 ετϊν κακϊσ 

αποτελοφν το 50% των ερωτθκζντων. Στισ υπόλοιπεσ κατθγορίεσ τα ποςοςτά είναι 

μικρότερα χωρίσ να παρουςιάηουν ςθμαντικζσ διαφορζσ μεταξφ τουσ, ενϊ μικρόσ 

αρικμόσ θλικιωμζνων (ποςοςτό 5,5%) ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα. 
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Κατανομι με βάςθ τθν εκπαίδευςθ 

 

    Σχιμα 4.3: Διάγραμμα κατανομισ του δείγματοσ με βάςθ τθν εκπαίδευςθ          

 

         Στο παραπάνω διάγραμμα παρουςιάηεται θ κατανομι των ταξιδιωτϊν ςε ςχζςθ με 

τθν εκπαίδευςθ τουσ. Ππωσ παρατθροφμε, το 78,5% των ατόμων που ςυμμετείχαν ςτθν 

ζρευνα ζχει ολοκλθρϊςει ςπουδζσ πανεπιςτθμιακοφ επιπζδου ενϊ το 19,7% ζχει 

φοιτιςει ςτο Λφκειο. Τα ποςοςτά αυτά καταδεικνφουν ζνα δείγμα ανκρϊπων υψθλοφ 

μορφωτικοφ επιπζδου.  

 

Κατανομι με βάςθ το επάγγελμα 

               

                     Στθν ςυνζχεια ακολουκεί το διάγραμμα κατανομισ του δείγματοσ με βάςθ 

το επάγγελμα των ερωτθκζντων. Το 30,8% των ερωτθκζντων δθλϊνει φοιτθτισ ενϊ το 

31,5% δθλϊνει υπάλλθλοσ είτε ςτο δθμόςιο είτε ςτον ιδιωτικό τομζα.  Ελεφκεροσ 

επαγγελματίασ ι άλλο δθλϊνει το 22,3% και ακολουκοφν με μικρότερα ποςοςτά 11,5% 

και 3,8% αντίςτοιχα οι ςυνταξιοφχοι και οι άνεργοι. Το ποςοςτό των ςυνταξιοφχων 
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είναι αναμενόμενα μικρό αφοφ θ θλικία των ατόμων άνω των 65 ετϊν είναι μόλισ 5,4% 

του δείγματοσ. 

 

 

Σχιμα 4.4: Διάγραμμα κατανομισ με βάςθ το επάγγελμα των ερωτθκζντων  

 

 

Κατανομι με βάςθ το ειςόδθμα 

            

           Το παρακάτω διάγραμμα απεικονίηει τθν κατανομι του δείγματοσ με βάςθ το 

μθνιαίο ατομικό ειςόδθμα των ατόμων που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα. Το 

μεγαλφτερο ποςοςτό των απαντιςεων αντιςτοιχεί ςτθν κατθγορία «Ρερίπου 800€» 

μθνιαίωσ και είναι 34,6%. Ακολουκοφν θ  κατθγορία «800-1500» με ποςοςτό 23,8%, 

θ κατθγορία «1500-2500€» με ποςοςτό 21,5% και θ κατθγορία «Ράνω από 2500€» 

με ποςοςτό 16,9%.  Ζνα ποςοςτό των ερωτθκζντων (3,1%) αρνικθκε να απαντιςει 

ςτθν ερϊτθςθ κακϊσ τθν κεϊρθςε πολφ προςωπικι.  
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Σχιμα 4.5: Διάγραμμα κατανομισ με βάςθ το μθνιαίο ατομικό ειςόδθμα 

 

          Τα οικονομικά και κοινωνικά χαρακτθριςτικά των ερωτθκζντων που 

ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα ςυμφωνοφν ςε μεγάλο βακμό με τα αντίςτοιχα 

χαρακτθριςτικά του ςυνόλου των επιβατϊν  που μετακινικθκαν μζςω του Διεκνοφσ 

Αερολιμζνα Ακθνϊν όπωσ αυτά καταγράφονται ςτο Aerostat 2009 που εκδίδει κάκε 

χρόνο το αεροδρόμιο. Συγκεκριμζνα παρουςιάηεται θ κατανομι των επιβατϊν με 

βάςθ το φφλο και είναι 55% αυτϊν άνδρεσ και 45% γυναίκεσ. Στθν κατανομι με 

βάςθ τθν εκπαίδευςθ, το 73% των επιβατϊν ζχει ολοκλθρϊςει πανεπιςτθμιακζσ 

ςπουδζσ και το 24% ζχει αποφοιτιςει από το λφκειο. Ραρατθροφμε ότι τα ποςοςτά 

είναι όμοια με αυτά που πρόεκυψαν ςτθν ζρευνα. Στθν κατανομι με βάςθ τθν 

θλικία παρατθρείται διαφορά ςτο ποςοςτό των νζων όπου ςτθν ζρευνα είναι 

μεγαλφτερο. Αυτό ίςωσ οφείλεται ςτο γεγονόσ ότι οι νζοι ιταν πιο δεκτικοί να 

ςυμπλθρϊςουν το ερωτθματολόγιο.   
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4.2 Χαρακτθριςτικά αεροπορικοφ ταξιδιοφ του δείγματοσ 

 

           Το αεροπορικό ταξίδι που πρόκειται να πραγματοποιιςει ο αναχωρϊν 

επιβάτθσ με προοριςμό το Λονδίνο ζχει οριςμζνα χαρακτθριςτικά που διαχωρίηουν 

το δείγμα ςε ομάδεσ με ανόμοια ςυμπεριφορά και κριτιρια επιλογισ αεροπορικισ 

εταιρίασ. Γι αυτό το λόγο ςτο πρϊτο τμιμα του ερωτθματολογίου τθσ ζρευνασ 

καταγράφθκαν τα χαρακτθριςτικά του ταξιδιοφ των ερωτϊμενων, όπωσ ο ςκοπόσ 

του ταξιδιοφ, θ αεροπορικι εταιρία, το κόςτοσ του ειςιτθρίου, θ κζςθ και άλλα.   

 

Κατανομι με βάςθ το ςκοπό του ταξιδιοφ        

 

               Ωσ ςκοπό του ταξιδιοφ τουσ διλωςαν τθν αναψυχι το 71,3% των ατόμων 

που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα ενϊ μόνο το 14,6% διλωςε τθν εργαςία και 12,3% τισ 

ςπουδζσ όπωσ φαίνεται ςτο παρακάτω διάγραμμα. Τα ποςοςτά ςυμφωνοφν με 

ςτοιχεία του αεροδρομίου όπου αναφζρεται ότι το 68% των επιβατϊν ταξιδεφει για 

προςωπικοφσ λόγουσ από τουσ οποίουσ ο κυριότεροσ είναι θ αναψυχι. 

 

Σχιμα 4.6: Διάγραμμα κατανομισ με βάςθ το ςκοπό του αεροπορικοφ 

ταξιδιοφ 
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Κατανομι με βάςθ τθν αεροπορικι εταιρία που πρόκειται να ταξιδζψει 

ο ερωτϊμενοσ 

   

           Στο διάγραμμα που ακολουκεί παρακάτω απεικονίηεται θ κατανομι των 

επιβατϊν με βάςθ τθν αεροπορικι εταιρία με τθν οποία επζλεξαν να πετάξουν. Με 

τθν Easy jet διλωςε ότι ταξιδεφει το 46,9% του δείγματοσ και με τθν British Airways 

το 13,1% αυτϊν. Τισ εταιρίεσ που ζχουν τθν βάςθ τουσ ςτο αεροδρόμιο των Ακθνϊν, 

δθλαδι τθν Olympic Air και τθν Aegean προτίμθςαν το 13,8% και 13,1% των 

ερωτϊμενων αντίςτοιχα. Ραρατθρείται ίςθ κατανομι των ερωτθκζντων μεταξφ των 

αεροπορικϊν εταιριϊν χαμθλοφ κόςτουσ και των παραδοςιακϊν αερομεταφορζων 

με ελαφρϊσ μεγαλφτερο ποςοςτό αυτό των τελευταίων. 

 

Σχιμα 4.7: Διάγραμμα κατανομισ με βάςθ τθν αεροπορικι εταιρία  

 

Κατανομι με βάςθ το ερϊτθμα «ποιοσ πλιρωςε το ειςιτιριο» 

                Ππωσ παρατθρείται ςτο επόμενο διάγραμμα, το 69,2% των ερωτϊμενων 

πλιρωςαν οι ίδιοι το ειςιτιριο τουσ ενϊ το 26,2% διλωςε ότι το πλιρωςε κάποιοσ 

άλλοσ και το 4,6% ότι το πλιρωςε θ εταιρία του. 
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Σχιμα 4.8: Διάγραμμα κατανομισ με βάςθ τθν πλθρωμι του ειςιτθρίου  

 

Κατανομι με βάςθ τθν κζςθ 

 

Σχιμα 4.9: Διάγραμμα κατανομισ με βάςθ τθν κζςθ  

           Από το παραπάνω διάγραμμα φαίνεται ότι το μεγαλφτερο μζροσ των 

ερωτϊμενων ταξιδεφει ςε οικονομικι κζςθ και αποτελεί το 96,9% του δείγματοσ. Σε 

διακεκριμζνθ κζςθ ταξιδεφει μόλισ το 3,1% του δείγματοσ.  
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Κατανομι με βάςθ τον τρόπο αγοράσ του ειςιτθρίου 

         Από το διάγραμμα παρατθροφμε ότι το 80,8% των ερωτϊμενων αγόραςαν το 

ειςιτιριο τουσ μζςω του διαδικτφου ενϊ το 17,7% απευκφνκθκε ςε κάποιο 

ταξιδιωτικό γραφείο. Στισ πλθροφορίεσ από το αεροδρομίο Ελ. Βενιηζλοσ βλζπουμε 

μικρότερο το ποςοςτό αυτϊν που αγόραςαν το ειςιτιριο από το ιντερνζτ (45%) και 

μεγαλφτερο αυτϊν που προτίμθςαν ταξιδιωτικό γραφείο (43%).  

 

 

Σχιμα 4.10: Διάγραμμα κατανομισ με βάςθ τον τρόπο αγοράσ του ειςιτθρίου  

 

Κατανομι με βάςθ τον χρόνο αγοράσ του ειςιτθρίου 

           

           Στο επόμενο διάγραμμα απεικονίηεται θ κατανομι των ταξιδιωτϊν ςφμφωνα 

με το χρονικό διάςτθμα που αγόραςαν το ειςιτιριο. Οι περιςςότεροι ερωτϊμενοι 

εμφανίηονται αρκετά προνοθτικοί αφοφ το 29,2% αυτϊν το αγόραςε περίπου ζνα 

μινα πριν και το 46,9% περιςςότερο από ζνα μινα πριν το ταξίδι. Επιπλζον, το 
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14,6% του δείγματοσ το αγόραςε 2 εβδομάδεσ πριν ενϊ το 9,2% μια εβδομάδα πριν 

τθν πτιςθ. 

 

Σχιμα 4.11: Διάγραμμα κατανομισ με βάςθ τον χρόνο αγοράσ του ειςιτθρίου  

 

Κατανομι με βάςθ τθν κατοχι προγράμματοσ ςυχνοφ επιβάτθ 

 

Σχιμα 4.12: Διάγραμμα κατανομισ με βάςθ τθν κατοχι προγράμματοσ 

ςυχνοφ επιβάτθ 
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           Στο παραπάνω διάγραμμα κατανομισ βλζπουμε ότι μόνο το 18,5% των 

ερωτϊμενων ανικει ςε πρόγραμμα ςυχνοφ επιβάτθ κάποιασ αεροπορικισ εταιρίασ. 

 

Κατανομι με βάςθ τθν ςυχνότθτα ταξιδιϊν 

 

      Στο ερϊτθμα «πόςεσ φορζσ ταξιδζψατε τουσ τελευταίουσ δϊδεκα μινεσ;» το 

57,7% του δείγματοσ απάντθςε 1-5 φόρεσ. Αμζςωσ μικρότερο ποςοςτό (18,5%) 

ςυγκεντρϊνουν όςοι διλωςαν ότι ταξίδεψαν 5-10 φορζσ και ακολουκοφν όςοι δεν 

ζχουν ταξιδζψει καμία φορά με ποςοςτό 14,6% και όςοι ταξίδεψαν περιςςότερεσ 

από δζκα φορζσ με ποςοςτό 9,2% του δείγματοσ.  

 

Σχιμα 4.13: Διάγραμμα κατανομισ με βάςθ τθν ςυχνότθτα ταξιδιϊν  
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Κατανομι με βάςθ  το αν ζχουν ταξιδζψει ςτο παρελκόν με αεροπορικι 

εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ 

               Στο παρακάτω διάγραμμα απεικονίηεται θ κατανομι των ταξιδιωτϊν με 

βάςθ αν ζχουν ταξιδζψει με αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ ςτο παρελκόν. 

Ρροκφπτει ότι το 75,4% των ερωτϊμενων ζχει πετάξει με τον ςυγκεκριμζνο τφπο 

εταιρίασ ςτο παρελκόν. 

 

 

Σχιμα 4.14: Διάγραμμα κατανομισ με βάςθ το αν ζχουν  ταξιδζψει ςτο 

παρελκόν με αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ  

 

Κατανομι με βάςθ το κόςτοσ του ειςιτθρίου (με επιςτροφι) 

 

Το ειςιτιριο για τθν πτιςθ από Ακινα προσ Λονδίνο με επιςτροφι κόςτιςε 

ςε κάκε επιβάτθ όπωσ φαίνεται ςτο παρακάτω ιςτόγραμμα 241,29  ευρϊ κατά μζςο 

όρο. 
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Σχιμα 4.15: Ιςτόγραμμα κατανομισ τθσ τιμισ του ειςιτθρίου  

 

           Ραράλλθλα ςυςχετίςτθκαν οι παραπάνω ερωτιςεισ με τον ςκοπό του 

ταξιδιοφ, το φφλο, τθν θλικία, το επάγγελμα, το ειςόδθμα και τθν αεροπορικι 

εταιρία που επζλεξαν οι ταξιδιϊτεσ ζτςι ϊςτε να προςδιοριςτεί εάν οι επιλογζσ 

τουσ επθρεάηονται από τουσ παραπάνω παράγοντεσ. Πςων αφορά το επάγγελμα, το 

δείγμα ομαδοποιείται ςτισ εξισ κατθγορίεσ: ελεφκεροι επαγγελματίεσ, υπάλλθλοι 

και φοιτθτζσ-άνεργοι-ςυνταξιοφχοι. Θ τελευταία κατθγορία περιλαμβάνει όςουσ 

δεν εργάηονται και επομζνωσ διακζτουν αρκετό ελεφκερο χρόνο γεγονόσ που 

μπορεί να επθρεάηει τισ επιλογζσ τουσ. Από τθν άποψθ τθσ αεροπορικισ εταιρίασ το 

δείγμα χωρίηεται ςε άτομα που επζλεξαν να πετάξουν με κάποια παραδοςιακι 

εταιρία και ςε αυτά που επζλεξαν εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ. 
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Αεροπορικι εταιρία 

          Θ κατανομι των ατόμων ανάλογα με τον τφπο αεροπορικισ εταιρίασ που 

επζλεξαν ςτο ταξίδι τουσ παρουςιάηεται ςτο διάγραμμα που ακολουκεί. Ππωσ 

παρατθρείται, το 46,9% του δείγματοσ ταξιδεφει με εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ ενϊ 

το 53,1% με ςυμβατικι εταιρία. 

 

Σχιμα 4.16: Τφποσ αεροπορικισ εταιρίασ  

 

          Στθν ςυνζχεια περιγράφονται οι διαφορζσ που παρατθρικθκαν ςτισ επιλογζσ 

ανάμεςα ςτα άτομα που επζλεξαν να ταξιδζψουν με τουσ ςυμβατικοφσ 

αερομεταφορείσ και ςε αυτά που επζλεξαν τισ εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ.  

 Πςον αφορά τον ςκοπό του ταξιδιοφ παρατθροφμε ότι το μεγαλφτερο 

ποςοςτό των ατόμων που πετάνε με εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ ζχει ωσ 

ςκοπό τθν αναψυχι (82%) ενϊ το αντίςτοιχο ποςοςτό ςτθν άλλθ κατθγορία 

είναι 65,2%. Μεγάλθ διαφορά παρουςιάηεται ςτο ποςοςτό των ατόμων με 

ςκοπό τισ ςπουδζσ όπου ςτισ παραδοςιακζσ εταιρίεσ είναι 20%  ζναντι 3,3% 

τθσ άλλθσ κατθγορίασ. Τα άτομα που ταξιδεφουν με ςκοπό τθν εργαςία 

εμφανίηουν ίδια ποςοςτά ςτουσ δφο τφπουσ εταιριϊν.  
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Σχιμα 4.16: Τφποσ αεροπορικισ εταιρίασ-Σκοπόσ ταξιδιοφ 

 Το 60% των ερωτϊμενων που διλωςε ότι πετάει με εταιρία χαμθλοφ 

κόςτουσ είναι νζοι θλικίασ 18-30 ετϊν ενϊ το αντίςτοιχο ποςοςτό ςτθν 

άλλθ κατθγορία είναι 40,6%. Ραράλλθλα παρατθροφνται μεγαλφτερα 

ποςοςτά ςτουσ επιβάτεσ των παραδοςιακϊν εταιριϊν ςτισ θλικίεσ 45-65 και 

άνω των 65 ετϊν. Φαίνεται δθλαδι ότι ςτισ εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ 

δείχνουν μεγαλφτερθ προτίμθςθ οι νζοι ενϊ ςτισ παραδοςιακζσ οι 

μεγαλφτερθσ θλικίασ επιβάτεσ. 

 

 

Σχιμα 4.17: Τφποσ αεροπορικισ εταιρίασ-Ηλικία  
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 Από τθν ςυςχζτιςθ του τφπου τθσ εταιρίασ με το ειςόδθμα των ερωτϊμενων 

παρατθροφμε ότι θ μεγαλφτερθ διαφορά εμφανίηεται ςτα άτομα με 

ειςόδθμα περίπου 800 ευρϊ και ςτα άτομα με ειςόδθμα 1500-2500 ευρϊ. 

Θ πρϊτθ κατθγορία δείχνει μεγαλφτερθ προτίμθςθ ςτισ εταιρίεσ χαμθλοφ 

κόςτουσ ενϊ θ δεφτερθ ςτισ ςυμβατικζσ εταιρίεσ όπωσ φαίνεται ςτο ςχιμα 

που ακολουκεί. 

 

Σχιμα 4.18: Τφποσ αεροπορικισ εταιρίασ-Ειςόδθμα  

 

 Θ πλειοψθφία των ταξιδιωτϊν των εταιριϊν χαμθλοφ κόςτουσ ζκλειςαν το 

ειςιτιριο μζςω του διαδικτφου με ποςοςτό 95,8% ζναντι 68,1% των 

επιβατϊν των παραδοςιακϊν εταιριϊν που το 29% αυτϊν απευκφνκθκε ςε 

ταξιδιωτικό γραφείο και το 2,9% αυτϊν κάπου αλλοφ. Το  μεγάλο ποςοςτό 

που εμφανίηεται ςτθν πρϊτθ κατθγορία είναι λογικό αφοφ οι περιςςότερεσ 

εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ δεν ςυνεργάηονται με κάποιο ταξιδιωτικό 

γραφείο άλλα εκδίδουν οι ίδιεσ τα ειςιτιρια τουσ μζςω των ςελίδων τουσ 

ςτο διαδίκτυο.  
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Σχιμα 4.18: Τφποσ αεροπορικισ εταιρίασ-Χρόνοσ αγοράσ του ειςιτθρίου  

 Ππωσ φαίνεται ςτο παραπάνω ςχιμα, ςτισ εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ 

παρατθρείται πολφ μεγάλο ποςοςτό ςτθν αγορά του ειςιτθρίου 

περιςςότερο από ζνα μινα πριν και ςυγκεκριμζνα το 60,7% των επιβατϊν 

τουσ. Αυτό κυρίωσ οφείλεται ςτθν τακτικι των εταιριϊν αυτϊν να 

διατθροφν πολφ χαμθλζσ τιμζσ αρκετό διάςτθμα πριν τθν πτιςθ και να 

αυξάνονται ςταδιακά όςο πλθςιάηει θ θμερομθνία πτιςθσ. Αντίκετα, οι 

επιβάτεσ των ςυμβατικϊν εταιριϊν παρουςιάηουν μεγαλφτερα ποςοςτά  

ςτα υπόλοιπα διαςτιματα με μεγαλφτερο ςτο διάςτθμα ζνα μινα πριν το 

ταξίδι.  

 Πςοι ταξιδεφουν με εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ διλωςαν με ποςοςτό 13,1% 

ότι ζχουν πρόγραμμα ςυχνοφ επιβάτθ με κάποια εταιρία ενϊ το αντίςτοιχο 

ποςοςτό για τουσ ταξιδιϊτεσ των παραδοςιακϊν εταιριϊν είναι μεγαλφτερο 

και ίςο με 23,2%. 

 Οι επιβάτεσ των εταιριϊν χαμθλοφ κόςτουσ διλωςαν ότι ζχουν ταξιδζψει 

ςτο παρελκόν με ανάλογθ εταιρία με ποςοςτό 86,9% ζναντι 65,2% των 

ερωτϊμενων που ταξίδευαν με ςυμβατικι εταιρία. 
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 Από το επόμενο ςχιμα παρατθροφμε ότι τα άτομα που ταξιδεφουν με 

ςυμβατικι εταιρία ζχουν ταξιδζψει περιςςότερεσ φορζσ μζςα ςε διάςτθμα 

12 μθνϊν ςε ςχζςθ με τουσ επιβάτεσ των εταιριϊν χαμθλοφ κόςτουσ. 

  

Σχιμα 4.18: Τφποσ αεροπορικισ εταιρίασ-Αρικμόσ ταξιδιϊν  

 Ριο ακριβά πλιρωςαν το ειςιτιριο τουσ οι επιβάτεσ των παραδοςιακϊν 

αεροπορικϊν εταιριϊν, θ τιμι του οποίου υπολογίςτθκε ίςθ με 253 ευρϊ 

κατά μζςο όρο ζναντι 229 ευρϊ που πλιρωςαν οι επιβάτεσ των εταιριϊν 

χαμθλοφ κόςτουσ.  

Σκοπόσ ταξιδιοφ 

Κατά τθν ςυςχζτιςθ των ερωτιςεων που αφοροφν τα οικονομικά και κοινωνικά 

χαρακτθριςτικά του δείγματοσ και τα χαρακτθριςτικά του αεροπορικοφ ταξιδιοφ με 

τον ςκοπό του ταξιδιοφ του ερωτϊμενου παρατθρικθκαν τα παρακάτω: 

 Οι ίδιοι πλθρϊνουν το ειςιτιριο τουσ με ποςοςτό 75,8% όςοι ταξιδεφουν για 

αναψυχι. Το 26,3% όςων ταξιδεφουν για εργαςία το πλθρϊνει θ εταιρία 

τουσ ενϊ άλλοσ το πλθρϊνει με ποςοςτό 62,5% ςε όςουσ ταξιδεφουν για 
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ςπουδζσ. Αυτό είναι λογικό αφοφ οι περιςςότεροι φοιτθτζσ δεν εργάηονται 

ϊςτε να ζχουν δικό τουσ ειςόδθμα. 

 Μόνο το 10,5% όςων ταξιδεφουν για εργαςία και το 2,1% όςων ταξιδεφουν 

για αναψυχι επιλζγουν διακεκριμζνθ κζςθ για τθν πτιςθ τουσ. 

Ραρατθροφμε ότι θ ςυντριπτικι πλειοψθφία επιλζγει οικονομικι κζςθ. Το 

μεγαλφτερο ποςοςτό όςων ταξιδεφουν για εργαςία ίςωσ οφείλεται ςτο 

γεγονόσ ότι ςε κάποιουσ το  ειςιτιριο το πλθρϊνει θ εταιρία και άρα δεν 

ενδιαφζρονται τόςο για το κόςτοσ του οι ίδιοι. 

 Από το διαδίκτυο προμθκεφτθκαν οι περιςςότεροι το ειςιτιριο τουσ με τουσ 

φοιτθτζσ να παρουςιάηουν το μεγαλφτερο ποςοςτό (81%) και αυτοφσ που 

πετάνε με ςκοπό τθν εργαςία να ζχουν το χαμθλότερο ποςοςτό (68,4%). Οι 

τελευταίοι παρουςιάηουν μεγαλφτερο ποςοςτό ςε ςφγκριςθ με τουσ 

υπόλοιπουσ ςτο ότι προμθκεφτθκαν το ειςιτιριο από ταξιδιωτικό 

γραφείο(26,3%). Πςον αφορά τουσ φοιτθτζσ το ποςοςτό αυτό 

δικαιολογείται αφοφ οι νζοι είναι περιςςότερο εξοικειωμζνοι με το ιντερνζτ 

ενϊ το πιο χαμθλό ποςοςτό των ατόμων που ταξιδεφουν για εργαςία μπορεί 

να οφείλεται ςε ςυνεργαςία τθσ εταιρίασ με κάποιο ταξιδιωτικό γραφείο. 

 Ριο προνοθτικοί ςτθν αγορά του ειςιτθρίου είναι οι επιβάτεσ με ςκοπό τθν 

αναψυχι αφοφ με ποςοςτό 53,7% αγόραςαν το ειςιτιριο περιςςότερο από 

ζνα μινα πριν και ακολουκοφν οι ςπουδαςτζσ που θ πλειοψθφία τουσ το 

αγόραςε ζνα μινα πριν. 

 Ρρόγραμμα ςυχνοφ επιβάτθ διλωςαν ότι ζχουν περιςςότερο όςοι 

ταξιδεφουν για ςπουδζσ (31%) και λιγότερο τα άτομα των άλλων δφο 

κατθγοριϊν (περίπου 16%). 

 Ριο πολλά αεροπορικά ταξίδια ζχουν κάνει τον τελευταίο χρόνο όςοι  πετάνε 

με ςκοπό τθν εργαςία και ςτθν ςυνζχεια οι φοιτθτζσ. 

 Στο ςφνολο τουσ όςοι ταξιδεφουν για ςπουδζσ όπωσ είναι λογικό είναι 

θλικίασ 18-30 ετϊν. Οι θλικίεσ 30-45 ετϊν εμφανίηονται περιςςότερο ςτα 
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άτομα με ςκοπό τθν εργαςία ενϊ τα άτομα άνω τον 65 ετϊν εμφανίηονται 

μόνο ςτθν κατθγορία τθσ αναψυχισ. 

 Ριο ακριβά πλιρωςαν το ειςιτιριο τουσ οι επιβάτεσ με ςκοπό τθν εργαςία 

και ςυγκεκριμζνα 331€ κατά μζςο όρο και αρκετά πιο χαμθλά οι υπόλοιποι 

(238€ οι ςπουδαςτζσ και 225€ οι επιβάτεσ για αναψυχι). Αυτό μπορεί να 

οφείλεται ςτο γεγονόσ ότι περιςςότεροι επιβάτεσ με ςκοπό τθν εργαςία ςε 

ςχζςθ με τουσ υπόλοιπουσ ταξιδεφουν ςε διακεκριμζνθ κζςθ που είναι 

ακριβότερθ με αποτζλεςμα να αυξάνεται ο μζςοσ όρο τθσ τιμισ του 

ειςιτθρίου τουσ και επίςθσ ςτο γεγονόσ ότι ςε οριςμζνουσ το πλθρϊνει θ 

εταιρία και επομζνωσ δεν τουσ ενδιζφερε το κόςτοσ.  

 

Φφλο 

          Κατά τθν ςυςχζτιςθ των ερωτιςεων που αφοροφν τα χαρακτθριςτικά του 

ταξιδιοφ δεν παρουςιάςτθκαν ςθμαντικζσ διαφορζσ μεταξφ των προτιμιςεων των 

ανδρϊν και των γυναικϊν. Οι ςθμαντικότερεσ διαφορζσ είναι οι παρακάτω: 

 Οι γυναίκεσ που ταξιδεφουν με τισ ςυμβατικζσ αεροπορικζσ εταιρίεσ είναι 

περιςςότερεσ από τουσ άνδρεσ (56,7% ζναντι 49,2% των ανδρϊν). 

 Σε μεγαλφτερο ποςοςτό οι γυναίκεσ (32,8% ζναντι 19%) διλωςαν ότι 

πλιρωςε άλλοσ το ειςιτιριο τουσ. 

 

 Ηλικία 

Θ ςφγκριςθ των απαντιςεων των ερωτϊμενων με βάςθ τθν θλικία τουσ οδιγθςε 

ςτισ παρακάτω παρατθριςεισ: 
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 Το ςφνολο των ατόμων άνω των 65 ετϊν ταξιδεφει αποκλειςτικά με ςκοπό 

τθν αναψυχι ενϊ οι νζοι με ποςοςτό 60%. Για εργαςία ταξιδεφουν 

περιςςότερο τα άτομα θλικίασ 30-45 ετϊν (32,1% αυτϊν). Για ςπουδζσ 

ταξιδεφει το 24,6% των ατόμων θλικίασ 18-30 ετϊν.  

 Οι νζοι εμφανίηουν μεγαλφτερο ποςοςτό ςτθν απάντθςθ ότι πλιρωςε άλλοσ 

το ειςιτιριο τουσ και μετά ακολουκοφν τα άτομα άνω των 65 ετϊν. Θ εταιρία 

πλιρωςε το ειςιτιριο ςε άτομα θλικίασ 30-45 και 45-65 ετϊν με ποςοςτό 

περίπου 10%.  

 Σε διακεκριμζνθ κζςθ ταξιδεφουν μόνο λίγα άτομα (7%) θλικίασ 30-45 και 

45-65 ετϊν. 

 Ρρόγραμμα ςυχνοφ επιβάτθ ζχουν περιςςότερο οι επιβάτεσ θλικίασ 30-45 

ετϊν οι οποίοι ζχουν πραγματοποιιςει και τα περιςςότερα ταξίδια τον 

τελευταίο χρόνο ςε ςχζςθ με τουσ υπόλοιπουσ. 

 Ριο ακριβά πλιρωςαν το ειςιτιριο τουσ οι επιβάτεσ των μεςαίων θλικιακϊν 

κατθγοριϊν και πιο φτθνά οι νζοι. 

 Μεγαλφτερθ προτίμθςθ ςτα ταξιδιωτικά γραφεία δείχνουν τα άτομα θλικίασ 

45-65 ετϊν με ποςοςτό 26,7%. 

 Οι νζοι ζκλειςαν νωρίτερα τα ειςιτιρια τουσ ςε ςχζςθ με τουσ υπόλοιπουσ 

και παρατθρείται ότι αυξανόμενθσ τθσ θλικίασ  μειϊνεται ο χρόνοσ αγοράσ 

πριν το ταξίδι. 

 Οι μικρότερεσ θλικιακά κατθγορίεσ εμφανίηονται πιο μορφωμζνεσ κακϊσ το 

90% αυτϊν ζχουν πανεπιςτθμιακι μόρφωςθ ςε ςφγκριςθ με το 56% των 

μεγαλυτζρων κατθγοριϊν. 

 Θ πλειοψθφία των νζων διλωςαν ειςόδθμα περίπου 800 ευρϊ το μινα, τα 

άτομα 30-45 ετϊν διαμοιράηονται ςτισ κατθγορίεσ άνω των 800 ευρϊ, ςτουσ 

επιβάτεσ 45-65 ετϊν εμφανίηεται ςθμαντικό ποςοςτό ςτο μθνιαίο ειςόδθμα 

1500-2500 ευρϊ ενϊ οι μεγαλφτερθσ θλικίασ επιβάτεσ ζχουν πάνω από 1500 

ευρϊ ειςόδθμα οι περιςςότεροι. 
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Επάγγελμα 

          Ανάλογα με το επάγγελμα των ερωτϊμενων παρουςιάηονται διαφορζσ ςτθν 

ςυμπεριφορά και ςτισ επιλογζσ τουσ ςχετικά με το αεροπορικό ταξίδι όπωσ 

διαπιςτϊνεται ςτθν ςυνζχεια. Διακρίνονται ςε τρεισ κατθγορίεσ: ςτουσ υπαλλιλουσ 

(δθμόςιουσ ι ιδιωτικοφσ), ςτουσ ελευκζρουσ επαγγελματίεσ όπου 

ςυμπεριλιφκθςαν και όςοι απάντθςαν «άλλο», και τζλοσ ςτουσ φοιτθτζσ-

άνεργουσ-ςυνταξιοφχουσ. 

 Με μεγαλφτερο ποςοςτό ταξιδεφουν για αναψυχι οι φοιτθτζσ-άνεργοι-

ςυνταξιοφχοι  ενϊ ακολουκοφν με μικρότερα ποςοςτά οι ελεφκεροι 

επαγγελματίεσ και ςτθν ςυνζχεια οι υπάλλθλοι. Οι τελευταίοι εμφανίηουν 

και το μεγαλφτερο ποςοςτό ςτο ταξίδι με ςτο ςκοπό τθν εργαςία ενϊ για 

ςπουδζσ όπωσ είναι φυςικό ταξιδεφουν οι φοιτθτζσ. 

 Οι ίδιοι δθλϊνουν ότι πλιρωςαν το ειςιτιριο τουσ οι υπάλλθλοι με ποςοςτό 

90,2% ενϊ λιγότεροι είναι οι ελεφκεροι επαγγελματίεσ και οι φοιτθτζσ-

άνεργοι-ςυνταξιοφχοι (60%). Οι τελευταίοι εμφανίηουν μεγαλφτερο ποςοςτό 

ςτθν απάντθςθ ότι πλθρϊνει άλλοσ το ειςιτιριο. Θ εταιρία πλιρωςε  το 

ειςιτιριο για το 10,3% των ελεφκερων επαγγελματιϊν και το 4,9% των 

υπαλλιλων. 

 Πλοι οι ελεφκεροι επαγγελματίεσ ταξιδεφουν με οικονομικι κζςθ ενϊ ζνα 

μικρό ποςοςτό φοιτθτϊν-ανζργων-ςυνταξιοφχων (3,3%) και υπαλλιλων 

(4,9%) ταξιδεφουν με διακεκριμζνθ. 

 Σε ςχζςθ με τον χρόνο αγοράσ του ειςιτθρίου, οι υπάλλθλοι εμφανίηουν τον 

νωρίτερο χρονικό διάςτθμα και ςυγκεκριμζνα το 55,2% αυτϊν το αγόραςαν 

πάνω από ζνα μινα πριν  και ακολουκοφν οι άλλεσ δυο κατθγορίεσ με 

ποςοςτά κοντά ςτο 45%. 

 Ρρόγραμμα ςυχνοφ επιβάτθ ζχουν περιςςότερο οι υπάλλθλοι με ποςοςτό 

26,8% ζναντι 16,7% των φοιτθτϊν-ανζργων-ςυνταξιοφχων και 10,3% των 

ελεφκερων επαγγελματιϊν. 
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 Θ πλειοψθφία των ελεφκερων επαγγελματιϊν (72,4%) ζχει ταξιδζψει 1-5 

φορζσ τον τελευταίο χρόνο ενϊ περιςςότερο ταξιδεφουν οι υπάλλθλοι που 

το 48,8% απάντθςε 1-5 φορζσ και το 24,4% απάντθςε 5-10 φορζσ ότι 

ταξίδεψαν. Σθμαντικό είναι και το ποςοςτό τουσ ςτθν απάντθςθ πάνω από 

δζκα φορζσ (14,6%). Σχετικά λιγότερα ταξίδια ζχουν πραγματοποιιςει οι 

φοιτθτζσ-άνεργοι-ςυνταξιοφχοι. 

 Οι υπάλλθλοι και οι ιδιϊτεσ με όμοια ποςοςτά κοντά ςτο 80% διλωςαν ότι 

ζχουν ταξιδζψει ςτο παρελκόν με αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ 

ζναντι 70% τθσ τρίτθσ κατθγορίασ. 

 Ριο πολφ κόςτιςε το ειςιτιριο ςτουσ υπαλλιλουσ και ςυγκεκριμζνα 275,44 

ευρϊ κατά μζςο όρο ενϊ λιγότερο ςτουσ φοιτθτζσ-ανζργουσ-ςυνταξιοφχουσ 

(216 ευρϊ).  

 

Ειςόδθμα 

Στθν ςυνζχεια ζγινε ςυςχζτιςθ του μθνιαίου ατομικοφ ειςοδιματοσ των 

ερωτϊμενων με τισ απαντιςεισ τουσ προκειμζνου να διαπιςτωκεί κατά πόςο το 

ειςόδθμα επθρεάηει τισ επιλογζσ τουσ. Από τθν ςφγκριςθ προζκυψαν τα παρακάτω 

ςυμπεράςματα: 

 Σε όλεσ τισ κατθγορίεσ ειςοδιματοσ ο ςκοπόσ του ταξιδιοφ που υπεριςχφει 

είναι θ αναψυχι και εμφανίηει μεγαλφτερα ποςοςτά ςτα άτομα με 

ειςόδθμα 1500-2500 ευρϊ (85,7%). Εξαίρεςθ αποτελοφν τα άτομα με 

ειςόδθμα πάνω από 2500 ευρϊ που με ποςοςτό 45,5% διλωςαν ότι 

ταξιδεφουν με ςκοπό τθν εργαςία. 

 Στθν ερϊτθςθ ποιοσ πλιρωςε το ειςιτιριο απάντθςαν «οι ίδιοι» οι επιβάτεσ 

κατθγορίασ ειςοδιματοσ πάνω από 2500 ευρϊ, 1500-2500 ευρϊ και 800-

1500 ευρϊ με ποςοςτά 90,9%, 71,4% και 71% αντίςτοιχα. Θ απάντθςθ 

«άλλοσ» εμφανίηεται με μεγάλο ποςοςτό ςτα άτομα ειςοδιματοσ περίπου 
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800 ευρϊ (44,4%) και με μικρότερα ςτισ μεςαίεσ κατθγορίεσ ( κοντά ςτο 

25%) ενϊ δεν εμφανίηεται κακόλου ςτθν κατθγορία πάνω από 2500 ευρϊ. Θ 

εταιρία δόκθκε ςαν απάντθςθ με πολφ μικρά ποςοςτά όπου το μεγαλφτερο 

αντιςτοιχεί ςτθν κατθγορία του υψθλότερου ειςοδιματοσ  και είναι 9,1%. 

 Αποκλειςτικά με οικονομικι κζςθ ταξιδεφουν τα άτομα των 2 χαμθλότερων 

κατθγοριϊν ειςοδιματοσ ενϊ ςτουσ υπόλοιπουσ εμφανίηεται ζνα μικρό 

ποςοςτό 10% αυτϊν που ταξιδεφουν με διακεκριμζνθ. 

 Οι περιςςότεροι αγόραςαν το ειςιτιριο από το ιντερνζτ με τα άτομα 

ειςοδιματοσ περίπου 800 ευρϊ να ζχουν το μεγαλφτερο ποςοςτό 86,7% 

ενϊ από ταξιδιωτικό γραφείο το αγόραςαν κυρίωσ τα άτομα μεςαίου 

ειςοδιματοσ. 

 Ρολφ νωρίτερα ζκλειςαν τα ειςιτιρια τουσ τα άτομα του χαμθλότερου 

ειςοδιματοσ ενϊ πιο αργά από όλουσ τα άτομα με ειςόδθμα 800-1500 

ευρϊ. 

 Ρρόγραμμα ςυχνοφ επιβάτθ κατζχουν με μεγαλφτερο ποςοςτό (27,3%) τα 

άτομα με το υψθλότερο ειςόδθμα και ακολουκοφν τα άτομα με ειςόδθμα 

1500-2500 ευρϊ με ποςοςτό 21,4%. 

 Ριο πολλά ταξίδια ζχουν πραγματοποιιςει τον τελευταίο χρόνο τα άτομα με 

ειςόδθμα πάνω από  2500 ευρϊ αφοφ το 31,8% αυτϊν διλωςαν ότι 

ταξίδεψαν πάνω από δζκα φορζσ ενϊ το αντίςτοιχο ποςοςτό ςτουσ 

υπόλοιπουσ είναι μόλισ 4%. Αντίκετα, οι κατθγορίεσ αυτζσ ςυγκεντρϊνουν  

μεγαλφτερα ποςοςτά γφρω ςτο 60% ςτθν απάντθςθ «μία ζωσ πζντε φορζσ». 

 Με εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ ζχουν ταξιδζψει ςτο παρελκόν περιςςότερο 

οι επιβάτεσ τθσ κατθγορίασ 800-1500 ευρϊ (83,9%) και λιγότερο αυτά τθσ 

κατθγορίασ περίπου 800 ευρϊ (68,9%). 

 Τα χαμθλότερα ειςοδιματα διλωςαν οι νζοι ενϊ οι ενδιάμεςεσ θλικίεσ τα 

μεςαία ειςοδιματα. Οι θλικιωμζνοι ζχουν μικρότερα ποςοςτά με το 

μεγαλφτερο από αυτά ςτθν κατθγορία «πάνω από 2500 ευρϊ». 
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 Ραρατθρικθκε ότι όςο αυξάνεται τα ειςόδθμα τόςο αυξάνεται και θ τιμι 

που αγόραςαν το ειςιτιριο τουσ οι ταξιδιϊτεσ. 

 

Σχιμα 4.19: Κόμιςτρο-Μθνιαίο Ειςόδθμα  

 

 

4.3 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΧΑ΢ΑΚΤΗ΢ΙΣΤΙΚΩΝ ΤΩΝ ΑΕ΢ΟΡΟ΢ΙΚΩΝ 

ΕΤΑΙ΢ΙΩΝ 

    

              Στο δεφτερο μζροσ του ερωτθματολογίου ηθτικθκε από τουσ ερωτϊμενουσ 

να βακμολογιςουν δζκα ςυγκεκριμζνα χαρακτθριςτικά των αεροπορικϊν εταιριϊν 

ωσ προσ τθν ςθμαντικότθτασ τουσ κατά τθν επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ. Τα 

αποτελζςματα  από το ςφνολο των απαντιςεων φαίνονται παρακάτω. 

 



49 
 

Κόςτοσ ειςιτθρίου 

 

Σχιμα 4.3.1: Διάγραμμα κατανομισ των απόψεων των ερωτϊμενων ςχετικά 

με το κόςτοσ του ειςιτθρίου 

          Στο παραπάνω διάγραμμα απεικονίηεται θ άποψθ των ερωτϊμενων ςχετικά 

με τθν ςθμαςία του κόςτουσ του ειςιτθρίου ςτθν επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ. Το 

53,1% των ερωτϊμενων το χαρακτιριςε πολφ ςθμαντικό  και το 41,5%  των 

ερωτϊμενων ςθμαντικό. Ελάχιςτοι είναι όςοι το κεωροφν λίγο ςθμαντικό ενϊ 

κανζνασ δεν απάντθςε «κακόλου ςθμαντικό». Επομζνωσ ςυμπεραίνουμε ότι θ τιμι 

είναι ζνασ πολφ ςθμαντικόσ παράγοντασ για το ςφνολο των ερωτϊμενων που 

κακορίηει τθν επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ. 

 

          Ρροκειμζνου να διερευνθκοφν οι παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν γνϊμθ των 

ερωτϊμενων για το κόςτοσ πραγματοποιικθκε ςυςχζτιςθ των απόψεων με 

διαφορετικά χαρακτθριςτικά: το φφλο, τθν θλικία, το επάγγελμα, το ειςόδθμα, τον 

ςκοπό του ταξιδιοφ και το τφπο τθσ αεροπορικισ εταιρίασ που ταξιδεφει ο 

ερωτϊμενοσ.  
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Κόςτοσ ειςιτθρίου-Φφλο 

 

 Άνδρεσ  Γυναίκεσ Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 0,0% 0,0% 0,0% 

Λίγο ςθμαντικό 4,8% 6,0% 5,4% 

Σθμαντικό 46,0% 37,3% 41,5% 

Ρολφ ςθμαντικό 49,2% 56,7% 53,1% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 

 

    Ππωσ φαίνεται ςτον παραπάνω πίνακα το 56,7% των γυναικϊν κεωρεί το κόςτοσ 

του ειςιτθρίου πολφ ςθμαντικό για τθν επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ ζναντι 49,2% 

των ανδρϊν. Επειδι θ διαφορά των ποςοςτϊν είναι μικρι προκφπτει το 

ςυμπζραςμα ότι δεν εμφανίηεται διαφοροποίθςθ ςτισ απόψεισ μεταξφ των δφο 

φφλων 

Κόςτοσ ειςιτθρίου-Ηλικία 
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Σχιμα 4.3.1.1: Κόμιςτρο-Ηλικία 

       Από το παραπάνω ςχιμα παρατθροφμε ότι με μεγαλφτερα ποςοςτά κεωροφν 

ωσ πολφ ςθμαντικό παράγοντα το κόςτοσ οι νζοι και τα άτομα θλικίασ άνω των 65 

ετϊν ενϊ λιγότερο ενδιαφζρονται τα άτομα που ανικουν ςτισ μεςαίεσ θλικιακά 

κατθγορίεσ. 

 

Κόςτοσ ειςιτθρίου-Επάγγελμα 

 

Σχιμα 4.3.1.2: Κόμιςτρο-Επάγγελμα 

              Στο παραπάνω ςχιμα φαίνονται τα ποςοςτά των απαντιςεων των τριϊν 

επαγγελματικϊν κατθγοριϊν ςχετικά με το κόςτοσ του ειςιτθρίου. Ραρατθροφμε ότι 

μεγαλφτερθ ςθμαςία αποδίδουν ςτο κόςτοσ τα άτομα που ανικουν ςτθν πρϊτθ 

κατθγορία αφοφ εμφανίηουν το μεγαλφτερο ποςοςτό ςτθν απάντθςθ «πολφ 

ςθμαντικό» (63,3%). Ακολουκοφν οι υπάλλθλοι με ποςοςτό 48,8% για τθν ίδια 

απάντθςθ και τζλοσ οι ελεφκεροι επαγγελματίεσ με λίγο μικρότερο ποςοςτό. Το 

υψθλό ποςοςτό τθσ πρϊτθσ ομάδασ εξθγείται από το γεγονόσ ότι οι φοιτθτζσ και οι 

άνεργοι που ανικουν ςε αυτι τθν κατθγορία δεν ζχουν δικό τουσ ειςόδθμα και 

είναι λογικό να είναι περιςςότεροι ευαίςκθτοι ωσ προσ τθν τιμι.  
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Κόςτοσ ειςιτθρίου-Ειςόδθμα 

 

 

Σχιμα 4.3.1.3: Κόμιςτρο-Ειςόδθμα 

        Από τθν ςυςχζτιςθ του κόςτουσ με το μθνιαίο ατομικό ειςόδθμα των 

ερωτϊμενων παρατθροφμε ότι το κόςτοσ είναι περιςςότερο ςθμαντικό για τα 

άτομα με ειςόδθμα περίπου 800 ευρϊ όπου το 66,7% αυτϊν το χαρακτιριςε πολφ 

ςθμαντικό και ακολουκοφν τα άτομα με ειςόδθμα 800-1500 ευρϊ. Οι άλλεσ δυο 

κατθγορίεσ των υψθλότερων ειςοδθμάτων ενδιαφζρονται ςχετικά λιγότερο και 

εμφανίηουν παρόμοια ποςοςτά ςτισ απαντιςεισ τουσ.  
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Κόςτοσ ειςιτθρίου-Σκοπόσ ταξιδιοφ 

 Αναψυχι Εργαςία Σπουδζσ Σφνολο 

Κακόλου 

ςθμαντικό 
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Λίγο ςθμαντικό 5,3% 10,5% 0,0% 5,4% 

Σθμαντικό 42,1% 42,1% 37,5% 41,5% 

Ρολφ ςθμαντικό 52,6% 47,4% 62,5% 53,1% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

              Πςοι ταξιδεφουν με ςκοπό τισ ςπουδζσ φαίνεται ότι δίνουν μεγάλθ ςθμαςία 

ςτο κόςτοσ και ςυγκεκριμζνα το 62,5 % αυτϊν το κεωρεί πολφ ςθμαντικό για τθν 

επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ ενϊ κανζνασ τουσ δεν απάντθςε «λίγο ςθμαντικό»  

όπωσ ςυμβαίνει με ζνα μικρό ποςοςτό ςτισ άλλεσ δφο ομάδεσ. Τα άτομα που 

ταξιδεφουν για αναψυχι και αυτά που ταξιδεφουν για εργαςία δεν εμφανίηουν 

διαφοροποίθςθ ςτισ απαντιςεισ τουσ. 

 

Κόςτοσ ειςιτθρίου-Αεροπορικι εταιρία 

 Ραραδοςιακι 

αεροπορικι εταιρία 

Αεροπορικι εταιρία 

χαμθλοφ κόςτουσ 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 0,0% 0,0% 0,0% 

Λίγο ςθμαντικό 8,7% 1,6% 5,4% 

Σθμαντικό 40,6% 42,6% 41,5% 
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Ρολφ ςθμαντικό 50,7% 55,7% 53,1% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 

           Κατά τθν ςφγκριςθ των απόψεων για το κόςτοσ του ειςιτθρίου μεταξφ των 

επιβατϊν των εταιριϊν χαμθλοφ κόςτουσ και των παραδοςιακϊν εταιριϊν 

παρατθροφμε ότι δεν παρουςιάηονται ςθμαντικζσ διαφορζσ. Σχετικά μεγαλφτερα 

είναι τα ποςοςτά των ατόμων ςτισ εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ ςτισ απαντιςεισ 

«ςθμαντικό» και «πολφ ςθμαντικό».  

Γεφμα 

          Στθν ςυνζχεια εξετάηεται θ γνϊμθ του ςυνόλου των ερωτϊμενων ςχετικά με 

τθν ςθμαςία του γεφματοσ που προςφζρεται κατά τθν πτιςθ ςτθν επιλογι 

αεροπορικισ εταιρίασ. Θ κατανομι των απαντιςεων  που παρουςιάηεται ςτον 

παρακάτω πίνακα  δείχνει ότι το γεφμα δεν κεωρείται ιδιαίτερα ςθμαντικόσ 

παράγοντασ από τθν πλειοψθφία του δείγματοσ αφοφ το 48,5% αυτϊν  το 

χαρακτιριςε «λίγο ςθμαντικό» ενϊ το 28,5% «κακόλου ςθμαντικό». 

 

 

Σχιμα 4.3.2: Διάγραμμα κατανομισ των απόψεων των ερωτϊμενων ςχετικά 

με το γεφμα 
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Γεφμα –Φφλο 

 Άνδρεσ  Γυναίκεσ Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 33,3% 23,9% 28,5% 

Λίγο ςθμαντικό 44,4% 52,2% 48,5% 

Σθμαντικό 17,5% 19,4% 18,5% 

Ρολφ ςθμαντικό 4,8% 4,5% 4,6% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 

 

             Ππωσ προκφπτει από τον πίνακα τόςο οι άνδρεσ όςο και οι γυναίκεσ δεν 

ενδιαφζρονται πολφ για το γεφμα και δεν παρουςιάηουν ςθμαντικζσ διαφορζσ 

μεταξφ τουσ. 

 

Γεφμα –Ηλικία 

 18-30 ετϊν 30-45 ετϊν 45-65 ετϊν >65 ετϊν Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 24,6% 42,9% 16,7% 57,1% 28,5% 

Λίγο ςθμαντικό 61,5% 35,7% 36,7% 28,6% 48,5% 

Σθμαντικό 9,2% 14,3% 43,3% 14,3% 18,5% 

Ρολφ ςθμαντικό 4,6% 7,1% 3,3% 0,0% 4,6% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

        Για το γεφμα που προςφζρεται ςτθν διάρκεια τθσ πτιςθσ ενδιαφζρονται 

περιςςότερο από τουσ υπόλοιπουσ τα άτομα θλικίασ 45-65 ετϊν που το 43,3% 
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αυτϊν χαρακτιριςε το γεφμα ςθμαντικό. Λιγότερο φαίνεται να ενδιαφζρονται για 

αυτό τα άτομα άνω των 65 ετϊν κακϊσ παραπάνω από τουσ μιςοφσ το 

χαρακτιριςαν ωσ «κακόλου ςθμαντικό». 

 

Γεφμα –επάγγελμα 

 

Φοιτθτζσ-

ςυνταξιοφχοι-

άνεργοι 

Ελεφκεροι 

επαγγελματίεσ 
Υπάλλθλοι Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 25,0% 27,6% 34,1% 28,5% 

Λίγο ςθμαντικό 50,0% 41,4% 51,2% 48,5% 

Σθμαντικό 20,0% 20,7% 14,6% 18,5% 

Ρολφ ςθμαντικό 5,0% 10,3% 0,0% 4,6% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

      Από τα ποςοςτά του παραπάνω πίνακα παρατθροφμε χαμθλό ενδιαφζρον για το 

γεφμα από όλεσ τισ κατθγορίεσ επαγγελμάτων και δεν παρατθρείται 

διαφοροποίθςθ μεταξφ των απόψεων τουσ. 

 

Γεφμα –Ειςόδθμα 

 

           Ππωσ προκφπτει από τον παρακάτω πίνακα, από τθν ςυςχζτιςθ των 

απαντιςεων για το γεφμα με τθν θλικία των ερωτϊμενων δεν προκφπτει κάποιο 

ςυμπζραςμα αφοφ τα ποςοςτά είναι παραπλιςια ςε όλεσ τισ ομάδεσ. 
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 Ρερίπου 800€ 800-1500€ 1500-2500€ Ράνω από 

2500€ 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 31,1%% 29,0% 25,0% 27,3% 28,5% 

Λίγο ςθμαντικό 53,3% 51,6% 42,9% 40,9% 48,5% 

Σθμαντικό 8,9% 16,1% 32,1% 22,7% 18,5% 

Ρολφ ςθμαντικό 6,7% 3,2% 0,0% 9,1% 4,6% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

      

 

Γεφμα –Σκοπόσ ταξιδιοφ 

 

 Αναψυχι Εργαςία Σπουδζσ Σφνολο 

Κακόλου 

ςθμαντικό 
32,6% 21,1% 12,5% 28,5% 

Λίγο ςθμαντικό 46,3% 52,6% 56,3% 48,5% 

Σθμαντικό 18,9% 18,5% 18,8% 18,5% 

Ρολφ ςθμαντικό 2,1% 10,5% 12,5% 4,6% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

               Λιγότερο από όλουσ ενδιαφζρονται για το φαγθτό όςοι ταξιδεφουν με 

ςκοπό τθν αναψυχι κακϊσ το 32,6% αυτϊν απάντθςαν ότι δεν το κεωροφν 

κακόλου ςθμαντικό. Οι άλλεσ δυο κατθγορίεσ δεν διαφοροποιοφνται ςθμαντικά 

ϊςτε να εξαχκεί κάποιο αςφαλζσ ςυμπζραςμα. 
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Γεφμα –Αεροπορικι εταιρία 

 Ραραδοςιακι 

αεροπορικι εταιρία 

Αεροπορικι εταιρία 

χαμθλοφ κόςτουσ 
Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 17,4% 41,0% 28,5% 

Λίγο ςθμαντικό 50,7% 45,9% 48,5% 

Σθμαντικό 26,1% 9,8% 18,5% 

Ρολφ ςθμαντικό 5,8% 3,3% 4,6% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 

 

         Στθν ερϊτθςθ για τθν ςθμαςία του γεφματοσ παρατθροφμε ότι τα άτομα που 

πετοφςαν με αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ ενδιαφζρονται λιγότερο γι αυτό 

αφοφ το 41% το χαρακτιριςε ωσ κακόλου ςθμαντικό ζναντι 17,4% αυτϊν που 

πετοφςαν με ςυμβατικι εταιρία. 

 

Ψυχαγωγία 

                        Στο παρακάτω διάγραμμα απεικονίηεται θ κατανομι των απαντιςεων 

των ερωτϊμενων ςχετικά με το πόςο ςθμαντικι κεωροφν τθν ψυχαγωγία κατά τθν 

πτιςθ (περιοδικά, εφθμερίδεσ, ταινίεσ). Ππωσ παρατθροφμε, το μεγαλφτερο μζροσ 

των ερωτϊμενων δεν τθν κρίνει ιδιαίτερα ςθμαντικι για τθν επιλογι αεροπορικισ 

εταιρίασ κακϊσ το 33,8% και το 42,3% του δείγματοσ απάντθςαν «κακόλου 

ςθμαντικι» και «λίγο ςθμαντικι» αντίςτοιχα. 
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Σχιμα 4.3.3: Διάγραμμα κατανομισ των απόψεων των ερωτϊμενων ςχετικά 

με τθν ψυχαγωγία 

 

Ψυχαγωγία-Φφλο 

 Άνδρεσ  Γυναίκεσ Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 33,3% 34,3% 33,8% 

Λίγο ςθμαντικό 36,5% 47,8% 42,3% 

Σθμαντικό 30,2% 16,4% 23,1% 

Ρολφ ςθμαντικό 0,0% 1,5% 0,8% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 

 

         Κατά τθν ςυςχζτιςθ των απόψεων ςχετικά με τθν ψυχαγωγία με το φφλο των 

ερωτϊμενων παρατθρικθκε μικρι διαφορά απόψεων και ςυγκεκριμζνα οι άνδρεσ 

δείχνουν ςχετικά μεγαλφτερθ προτίμθςθ ςτθν ψυχαγωγία από ότι οι γυναίκεσ. Αυτό 

προκφπτει από τα ποςοςτά ςτθν απάντθςθ «ςθμαντικό» που για τουσ άνδρεσ είναι 

30,2% ενϊ για τισ γυναίκεσ 16,4%. 
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Ψυχαγωγία-Ηλικία 

 18-30 ετϊν 30-45 ετϊν 45-65 ετϊν >65 ετϊν Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 30,8% 32,1% 33,3% 71,4% 33,8% 

Λίγο ςθμαντικό 49,2% 39,3% 33,3% 28,6% 42,3% 

Σθμαντικό 18,5% 28,6% 33,3% 0,0% 23,1% 

Ρολφ ςθμαντικό 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

             Από τον παραπάνω πίνακα δεν προκφπτει ιδιαίτερθ προτίμθςθ από κάποια 

θλικιακι κατθγορία για τθν ψυχαγωγία. Λιγότερο από όλουσ ενδιαφζρονται γι 

αυτιν τα άτομα άνω των 65 ετϊν που με πολφ μεγαλφτερο ποςοςτό από τουσ 

υπόλοιπουσ τθν χαρακτιριςαν ωσ κακόλου ςθμαντικι (71,4% αυτϊν ζναντι 30% 

περίπου των υπολοίπων). 

 

Ψυχαγωγία-Επάγγελμα 

 

Φοιτθτζσ-

ςυνταξιοφχοι-

άνεργοι 

Ελεφκεροι 

επαγγελματίεσ 
Υπάλλθλοι 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 33,3% 41,4% 29,3% 33,8% 

Λίγο ςθμαντικό 43,3% 41,4% 41,5% 42,3% 

Σθμαντικό 21,7% 17,2% 29,3% 23,1% 

Ρολφ ςθμαντικό 1,7% 0,0% 0,0% 0,8% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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          Κατά τθν ςφγκριςθ των απόψεων για τθν ψυχαγωγία με το επάγγελμα των 

ερωτϊμενων δεν παρουςιάςτθκαν ουςιαςτικζσ διαφορζσ.  

Ψυχαγωγία-Ειςόδθμα 

 Ρερίπου 800€ 800-1500€ 1500-2500€ Ράνω από 

2500€ 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 37,8% 32,3% 35,7% 22,7% 33,8% 

Λίγο ςθμαντικό 44,4% 48,4% 25,0% 50,0% 42,3% 

Σθμαντικό 15,6% 19,4% 39,3% 27,3% 23,1% 

Ρολφ ςθμαντικό 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

                 Από τθν ςυςχζτιςθ των απαντιςεων για τθν ψυχαγωγία με το μθνιαίο 

ατομικό ειςόδθμα που διλωςαν οι ερωτϊμενοι προκφπτει το ςυμπζραςμα ότι τα 

άτομα με ειςόδθμα πάνω από 1500 ευρϊ δίνουν περιςςότερθ ςθμαςία ςτθν 

ψυχαγωγία ςε ςχζςθ με τα άτομα των άλλων δυο χαμθλότερων ειςοδθμάτων. 

 

Ψυχαγωγία-Σκοπόσ ταξιδιοφ 

 Αναψυχι Εργαςία Σπουδζσ Σφνολο 

Κακόλου 

ςθμαντικό 
37,9% 26,3% 18,8% 

33,8% 

Λίγο ςθμαντικό 40,0% 52,6% 43,8% 42,3% 

Σθμαντικό 22,1% 21,1% 31,3% 23,1% 

Ρολφ ςθμαντικό 0,0% 0,0% 6,3% 0,8% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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           Τα άτομα που ταξιδεφουν για ςπουδζσ ενδιαφζρονται περιςςότερο για τισ 

υπθρεςίεσ ψυχαγωγίασ που προςφζρονται κατά τθν πτιςθ ενϊ όςοι ταξιδεφουν για 

αναψυχι ι εργαςία ενδιαφζρονται λιγότερο και εκφράηουν παρόμοιεσ απόψεισ. 

Συγκεκριμζνα, το 6,3% των ατόμων που ταξιδεφουν για ςπουδζσ χαρακτιριςε πολφ 

ςθμαντικι τθν ψυχαγωγία και το 31,3% αυτϊν τθν χαρακτιριςε απλά ςθμαντικι. 

Αντίκετα, τα ποςοςτά για τισ άλλεσ δυο κατθγορίεσ είναι 0% και 20% αντίςτοιχα για 

τισ ςυγκεκριμζνεσ απαντιςεισ. 

 

Ψυχαγωγία-Αεροπορικι εταιρία 

              Ππωσ προκφπτει από τον παραπάνω πίνακα όςοι ταξιδεφουν με εταιρία 

χαμθλοφ κόςτουσ ενδιαφζρονται λιγότερο για τθν ψυχαγωγία κατά τθν πτιςθ από 

τα άτομα που ταξιδεφουν με παραδοςιακι εταιρία. Συγκεκριμζνα, το 44,3% των 

ερωτϊμενων που ταξιδεφουν με εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ διλωςε ότι δεν τθν 

κεωρεί κακόλου ςθμαντικι ζναντι 24,6% των υπολοίπων.                                         

 

 Ραραδοςιακι 

αεροπορικι εταιρία 

Αεροπορικι εταιρία 

χαμθλοφ κόςτουσ 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 24,6% 44,3% 33,8% 

Λίγο ςθμαντικό 43,5% 41,0% 42,3% 

Σθμαντικό 30,4% 14,8% 23,1% 

Ρολφ ςθμαντικό 1,4% 0,0% 0,8% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 
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Άνεςθ 

 

Σχιμα 4.3.4: Διάγραμμα κατανομισ των απόψεων των ερωτϊμενων ςχετικά 

με τθν άνεςθ 

         Ζνα ακόμθ χαρακτθριςτικό που εξετάηεται μζςω του ερωτθματολογίου είναι θ 

άνεςθ που προςφζρεται κατά τθν διάρκεια του ταξιδιοφ από τθν αεροπορικι 

εταιρία και παρουςιάηεται παραπάνω θ κατανομι των απαντιςεων του δείγματοσ 

ςχετικά με το πόςο ςθμαντικι τθν κεωροφν. Ππωσ προκφπτει από το διάγραμμα θ 

πλειοψθφία των ερωτϊμενων τθν κεωρεί ιδιαίτερα ςθμαντικι αφοφ το 44,7% 

αυτϊν τθν χαρακτιριςαν ςθμαντικι και το 38,5% αυτϊν πολφ ςθμαντικι. 

 

Άνεςθ- Φφλο  

           Από τον παρακάτω πίνακα όπου ςυγκρίνονται οι απαντιςεισ των ανδρϊν με 

αυτζσ των γυναικϊν ςχετικά με τθν ςθμαςία τθσ άνεςθσ, παρατθροφμε ότι δεν 

υπάρχει διαφοροποίθςθ ςτισ απόψεισ των δυο φφλων.  
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 Άνδρεσ  Γυναίκεσ Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 7,9% 1,5% 4,6% 

Λίγο ςθμαντικό 11,1% 7,5% 9,2% 

Σθμαντικό 47,6% 47,8% 47,7% 

Ρολφ ςθμαντικό 33,3% 43,3% 38,5% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Άνεςθ-Ηλικία 

        Στον παρακάτω πίνακα περιλαμβάνονται οι απόψεισ των ερωτϊμενων για τθν 

άνεςθ χωριςτά για κάκε θλικιακι ομάδα. Ρεριςςότερο φαίνεται να ενδιαφζρονται 

για τθν άνεςθ τα άτομα θλικίασ 30-45 ετϊν και ακολουκοφν τα άτομα άνω των 65 

ετϊν που ςυγκεντρϊνουν τα υψθλότερα ποςοςτά ςτθν απάντθςθ «πολφ 

ςθμαντικό» (50,0% και 42,9% αντίςτοιχα). Οι άλλεσ δφο θλικιακζσ κατθγορίεσ 

ενδιαφζρονται  ςχετικά λιγότερο και δεν εμφανίηουν ςθμαντικζσ διαφορζσ μεταξφ 

τουσ. 

 

 18-30 ετϊν 30-45 ετϊν 45-65 ετϊν >65 ετϊν Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 6,2% 3,6% 0,0% 14,3% 4,6% 

Λίγο ςθμαντικό 9,2% 7,1% 13,3% 0,0% 9,2% 

Σθμαντικό 47,7% 39,3% 56,7% 42,9% 47,7% 

Ρολφ ςθμαντικό 36,9% 50,0% 30,0% 42,9% 38,5% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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Άνεςθ-Επάγγελμα 

 

Φοιτθτζσ-

ςυνταξιοφχοι-

άνεργοι 

Ελεφκεροι 

επαγγελματίεσ 
Υπάλλθλοι Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 5,0% 10,3% 0,0% 4,6% 

Λίγο ςθμαντικό 6,7% 13,8% 9,8% 9,2% 

Σθμαντικό 53,3% 27,6% 53,7% 47,7% 

Ρολφ ςθμαντικό 35,0% 48,3% 36,6% 38,5% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

           Στθν ςυνζχεια εξετάηεται θ διαφοροποίθςθ των απόψεων για τθν άνεςθ 

ανάλογα με το επάγγελμα που διλωςαν οι ταξιδιϊτεσ. Ππωσ προκφπτει από τον 

πίνακα, θ άνεςθ ενδιαφζρει λίγο περιςςότερο τουσ ελεφκερουσ επαγγελματίεσ που 

το 48,3% αυτϊν τθν κεωρεί πολφ ςθμαντικι και ακολουκοφν οι άλλεσ δυο 

κατθγορίεσ με περίπου ίδια ποςοςτά (περίπου 36%). 

 

Άνεςθ-Ειςόδθμα 

 Ρερίπου 800€ 800-1500€ 1500-2500€ Ράνω από 

2500€ 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 6,7% 3,2% 3,6% 4,5% 4,6% 

Λίγο ςθμαντικό 4,4% 9,7% 14,3% 9,1% 9,2% 

Σθμαντικό 55,6% 45,2% 35,7% 54,5% 47,7% 

Ρολφ ςθμαντικό 33,3% 41,9% 46,4% 31,8% 38,5% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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             Κατά τθν ςυςχζτιςθ των απαντιςεων για τθν ςθμαςία τθσ άνεςθσ που 

προςφζρεται ςτθν πτιςθ με το ειςόδθμα των ερωτϊμενων δεν προζκυψε 

ουςιαςτικι διαφοροποίθςθ. Το μεγαλφτερο ποςοςτό ςτθν απάντθςθ «πολφ 

ςθμαντικό» ςυγκεντρϊνουν τα άτομα με ειςόδθμα 1500-2500 ευρϊ και 

ακολουκοφν τα άτομα με ειςόδθμα 800-1500 ευρϊ.  

 

Άνεςθ-Σκοπόσ ταξιδιοφ 

        Στον παρακάτω πίνακα φαίνονται οι απαντιςεισ των επιβατϊν για τθν άνεςθ ςε 

ςχζςθ με τον ςκοπό του ταξιδιοφ τουσ. Ραρατθροφμε ότι όλεσ οι ομάδεσ κεωροφν 

το ίδιο ςθμαντικι τθν άνεςθ και δεν διαφοροποιοφνται ςτισ απαντιςεισ τουσ. 

 

 Αναψυχι Εργαςία Σπουδζσ Σφνολο 

Κακόλου 

ςθμαντικό 
3,2% 5,3% 12,5% 4,6% 

Λίγο ςθμαντικό 9,5% 15,8% 0,0% 9,2% 

Σθμαντικό 49,5% 42,1% 43,8% 47,7% 

Ρολφ ςθμαντικό 37,9% 36,8% 43,8% 38,5% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

               

Άνεςθ-αεροπορικι εταιρία 

      Από τα ποςοςτά του παρακάτω πίνακα προκφπτει το ςυμπζραςμα ότι τα άτομα 

που ταξιδεφουν με αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ δίνουν μεγαλφτερθ 

ςθμαςία ςτθν άνεςθ ςε ςχζςθ με τα άτομα που ταξιδεφουν με αεροπορικι εταιρία 

χαμθλοφ κόςτουσ.  
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 Ραραδοςιακι 

αεροπορικι εταιρία 

Αεροπορικι εταιρία 

χαμθλοφ κόςτουσ 
Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 1,4% 8,2% 4,6% 

Λίγο ςθμαντικό 4,3% 14,8% 9,2% 

Σθμαντικό 47,8% 47,5% 47,7% 

Ρολφ ςθμαντικό 46,4% 29,5% 38,5% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Τφποσ αεροπλάνου 

 

Σχιμα 4.3.5: Διάγραμμα κατανομισ των απόψεων των ερωτϊμενων ςχετικά 

με τον τφπο του αεροπλάνου 

 

          Επίςθσ ηθτικθκε από τουσ ερωτϊμενουσ να βακμολογιςουν τθν ςθμαςία του 

τφπου του αεροςκάφουσ ςτθν επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ. Οι απαντιςεισ τουσ 

απεικονίηονται ςτο παραπάνω διάγραμμα και όπωσ παρατθροφμε είναι ποικίλεσ. 
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Ζνα ποςοςτό 22,3% του δείγματοσ δεν κεωρεί κακόλου ςθμαντικό τον τφπο του 

αεροπλάνου ενϊ ζνα άλλο ίδιο ποςοςτό ερωτϊμενων τον κεωρεί πολφ ςθμαντικό. 

Το μεγαλφτερο ποςοςτό  ςυγκεντρϊνει θ απάντθςθ «ςθμαντικό» και πρόκειται για 

το 40,8 του δείγματοσ. 

 

Τφποσ αεροπλάνου-Φφλο 

            Θ ςυςχζτιςθ των απαντιςεων για τθν ςθμαςία του τφπου του αεροπλάνου 

με το φφλο των ερωτϊμενων δεν ανζδειξε κάποια ουςιϊδθ διαφορά ϊςτε να 

προκφψει κάποιο αςφαλζσ ςυμπζραςμα. 

 Άνδρεσ  Γυναίκεσ Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 15,9% 28,4% 22,3% 

Λίγο ςθμαντικό 17,5% 10,4% 13,8% 

Σθμαντικό 49,2% 32,8% 40,8% 

Ρολφ ςθμαντικό 17,5% 28,4% 23,1% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Τφποσ αεροπλάνου-Ηλικία 

 18-30 ετϊν 30-45 ετϊν 45-65 ετϊν >65 ετϊν Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 20,0% 10,7% 26,7% 0,0% 22,3% 

Λίγο ςθμαντικό 10,8% 25,0% 13,3% 71,4% 13,8% 

Σθμαντικό 46,2% 42,9% 33,3% 14,3% 40,8% 

Ρολφ ςθμαντικό 23,1% 21,4% 26,7% 14,3% 23,1% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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           Οι τρείσ πρϊτεσ θλικιακζσ κατθγορίεσ που φαίνονται ςτον πίνακα δεν 

παρουςιάηουν ςθμαντικζσ διαφορζσ ςτισ απαντιςεισ μεταξφ τουσ ςχετικά με τθν 

ςθμαςία του τφπου του αεροπλάνου . Μικρότερθ ςθμαςία από όλουσ φαίνεται να 

αποδίδουν ςτο ςυγκεκριμζνο χαρακτθριςτικό τα άτομα άνω των 65 ετϊν που το 

71,4% αυτϊν το χαρακτιριςε «λίγο ςθμαντικό». Αυτό το ςυμπζραςμα δεν 

κεωρείται αρκετά αςφαλζσ κακϊσ το ποςοςτό των ατόμων άνω των 65 ετϊν ςτο 

δείγμα είναι πολφ μικρό. 

 

Τφποσ αεροπλάνου-επάγγελμα 

 

 

Φοιτθτζσ-

ςυνταξιοφχοι-

άνεργοι 

Ελεφκεροι 

επαγγελματί

εσ 

Υπάλλθλοι 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 20,0% 34,5% 17,1% 22,3% 

Λίγο ςθμαντικό 11,7% 6,9% 22,0% 13,8% 

Σθμαντικό 38,3% 37,9% 46,3% 40,8% 

Ρολφ ςθμαντικό 30,0% 20,7% 14,6% 23,1% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

           Από τθν ςφγκριςθ των απαντιςεων ανάλογα με το επάγγελμα προκφπτει το 

ςυμπζραςμα ότι οι ελεφκεροι επαγγελματίεσ ενδιαφζρονται λιγότερο από τουσ 

άλλουσ για τον τφπο του αεροπλάνου αφοφ το 34,5% αυτϊν το χαρακτιριςε ωσ 

κακόλου ςθμαντικό ζναντι 20% των φοιτθτϊν-ςυνταξιοφχων-ανζργων και 17,1% 

των υπαλλιλων. 
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Τφποσ αεροπλάνου-ειςόδθμα 

 Ρερίπου 800€ 800-1500€ 1500-2500€ Ράνω από 

2500€ 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 17,8% 29,0% 17,9% 22,7% 22,3% 

Λίγο ςθμαντικό 11,1% 9,7% 21,4% 13,6% 13,8% 

Σθμαντικό 42,2% 38,7% 35,7% 50,0% 40,8% 

Ρολφ ςθμαντικό 28,9% 22,6% 25,0% 13,6% 23,1% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

         Από τον παραπάνω πίνακα παρατθροφμε ότι οι απόψεισ των ερωτϊμενων 

ςχετικά με τθν ςθμαςία του τφπου του αεροπλάνου ςτθν επιλογι αεροπορικισ 

εταιρίασ δεν μεταβάλλονται ανάλογα με το μθνιαίο ατομικό τουσ ειςόδθμα. 

 

Τφποσ αεροπλάνου-Σκοπόσ ταξιδιοφ 

 Αναψυχι Εργαςία Σπουδζσ Σφνολο 

Κακόλου 

ςθμαντικό 
23,2% 21,1% 18,8% 

22,3% 

Λίγο ςθμαντικό 13,7% 15,8% 12,5% 13,8% 

Σθμαντικό 44,2% 36,8% 25,0% 40,8% 

Ρολφ ςθμαντικό 18,9% 26,3% 43,8% 23,1% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

         Ο τφποσ του αεροπλάνου παίηει πιο ςθμαντικό ρόλο ςτθν επιλογι 

αεροπορικισ εταιρίασ για τα άτομα που ταξιδεφουν με ςκοπό ςπουδζσ ςε ςχζςθ  με 
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τουσ υπόλοιπουσ κακϊσ το 43,8% αυτϊν το κεωρεί πολφ ςθμαντικό παράγοντα. 

Πςοι ταξιδεφουν για αναψυχι ι εργαςία εκφράηουν παρόμοιεσ απόψεισ ςτθν 

ςυγκεκριμζνθ ερϊτθςθ. 

 

Τφποσ αεροπλάνου-Αεροπορικι εταιρία 

          Ππωσ προκφπτει από τον παρακάτω πίνακα οι επιβάτεσ των εταιριϊν χαμθλοφ 

κόςτουσ δίνουν μικρότερθ ςθμαςία ςτον τφπο του αεροπλάνου με το οποίο 

ταξιδεφουν κακϊσ το 29,5% αυτϊν απάντθςε «κακόλου ςθμαντικό» ζναντι 15,9% 

των ατόμων που πετοφςαν με ςυμβατικι εταιρία. 

 

 Ραραδοςιακι 

αεροπορικι εταιρία 

Αεροπορικι εταιρία 

χαμθλοφ κόςτουσ 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 15,9% 29,5% 22,3% 

Λίγο ςθμαντικό 15,9% 11,5% 13,8% 

Σθμαντικό 39,1% 42,6% 40,8% 

Ρολφ ςθμαντικό 29,0% 16,4% 23,1% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Ώρα αναχϊρθςθσ 

          Το παρακάτω γράφθμα απεικονίηει τθν κατανομι των απαντιςεων ςχετικά 

με τθν ςθμαςία τθσ ϊρα αναχϊρθςθσ τθσ πτιςθσ ςτθν επιλογι αεροπορικισ 

εταιρίασ. Το μεγαλφτερο μζροσ του δείγματοσ κεωρεί αυτό τον παράγοντα 

κακοριςτικό για τθν επιλογι τθσ πτιςθσ αφοφ το 39,2% και το 34,6% του δείγματοσ 

χαρακτιριςαν  τθν ϊρα αναχϊρθςθσ «πολφ ςθμαντικι» και «ςθμαντικι» 
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αντίςτοιχα. Εξαίρεςθ αποτελεί ζνα πολφ μικρό ποςοςτό των ερωτϊμενων (6,2%)  

που δεν επθρεάηονται από αυτιν κατά τθν επιλογι τουσ.  

 

Σχιμα 4.3.6: Διάγραμμα κατανομισ των απόψεων των ερωτϊμενων ςχετικά 

με τθν ϊρα αναχϊρθςθσ 

Ώρα αναχϊρθςθσ-Φφλο 

 Άνδρεσ  Γυναίκεσ Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 7,9% 4,5% 6,2% 

Λίγο ςθμαντικό 23,8% 16,4% 20,0% 

Σθμαντικό 31,7% 37,3% 34,6% 

Ρολφ ςθμαντικό 36,5% 41,8% 39,2% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 

 

                  Από τον παραπάνω πίνακα παρατθροφμε ότι οι διαφορζσ των απόψεων 

των δυο φφλων ςχετικά με τθν ϊρα αναχϊρθςθσ είναι πολφ μικρζσ και δεν μπορεί 

να διατυπωκεί κάποιο ςυμπζραςμα. 
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Ώρα αναχϊρθςθσ-Ηλικία 

 

 18-30 ετϊν 30-45 ετϊν 45-65 ετϊν >65 ετϊν Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 7,7% 7,1% 0,0% 14,3% 6,2% 

Λίγο ςθμαντικό 26,2% 17,9% 10,0% 14,3% 20,0% 

Σθμαντικό 35,4% 39,3% 33,3% 14,3% 34,6% 

Ρολφ ςθμαντικό 30,8% 35,7% 56,7% 57,1% 39,2% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

                 Από τα ποςοςτά του παραπάνω πίνακα διαπιςτϊνεται ότι οι δφο 

μεγαλφτερεσ θλικιακζσ κατθγορίεσ ενδιαφζρονται πιο πολφ για τθν ϊρα 

αναχϊρθςθσ από ότι οι νεότερεσ θλικίεσ. Συγκεκριμζνα, τα άτομα θλικίασ 45-

65ετϊν και άνω των 65 ετϊν χαρακτιριςαν με ποςοςτά περίπου 57% ωσ πολφ 

ςθμαντικι τθν ϊρα αναχϊρθςθσ. Λιγότερο ενδιαφζρονται οι νζοι με ποςοςτό 30,8% 

για τθν ίδια απάντθςθ. 

 

Ώρα αναχϊρθςθσ-Επάγγελμα 

            

          Ππωσ φαίνεται ςτον επόμενο πίνακα, οι απόψεισ των ερωτϊμενων ςχετικά με 

τθν ϊρα αναχϊρθςθσ δεν διαφοροποιείται ανάλογα με το επάγγελμα τουσ. 
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Φοιτθτζσ-

ςυνταξιοφχοι-

άνεργοι 

Ελεφκεροι 

επαγγελματίεσ 
Υπάλλθλοι 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 1,7% 13,8% 7,3% 6,2% 

Λίγο ςθμαντικό 25,0% 13,8% 17,1% 20,0% 

Σθμαντικό 35,0% 37,9% 31,7% 34,6% 

Ρολφ ςθμαντικό 38,3% 34,9% 43,9% 39,2% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Ώρα αναχϊρθςθσ-Ειςόδθμα 

               Στον επόμενο πίνακα παρατθροφμε ότι υπάρχει ςυςχζτιςθ των απαντιςεων 

για τθν ςθμαςία τθσ ϊρασ αναχϊρθςθσ με το ειςόδθμα των ταξιδιωτϊν. 

Συγκεκριμζνα, τα άτομα που ανικουν ςτισ δυο υψθλότερεσ κατθγορίεσ 

ειςοδιματοσ επθρεάηονται περιςςότερο από τθν ϊρα αναχϊρθςθσ όταν επιλζγουν 

αεροπορικι εταιρία από ότι τα άτομα με ειςόδθμα κάτω από 1500 ευρϊ. Κι αυτό 

φαίνεται από το γεγονόσ ότι το 60% περίπου των ατόμων που διλωςαν ειςόδθμα 

πάνω από 1500 ευρϊ χαρακτιριςαν αυτό τον παράγοντα πολφ ςθμαντικό ζναντι 

25% των άλλων δυο ομάδων. 

 Ρερίπου 800€ 800-1500€ 1500-2500€ Ράνω από 

2500€ 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 4,4% 12,9% 3,6% 4,5% 6,2% 

Λίγο ςθμαντικό 26,7% 16,1% 7,1% 27,3% 20,0% 

Σθμαντικό 42,2% 45,2% 25,0% 13,6% 34,6% 

Ρολφ ςθμαντικό 26,7% 25,8% 64,3% 54,5% 39,2% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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Ώρα αναχϊρθςθσ-Σκοπόσ ταξιδιοφ 

 

Σχιμα 4.3.6.1: Ϊρα αναχϊρθςθσ-Σκοπόσ ταξιδιοφ 

           Από τισ απαντιςεισ των επιβατϊν για τθν ϊρα αναχϊρθςθσ ςε ςφγκριςθ με 

τον ςκοπό του ταξιδιοφ διαπιςτϊνουμε ότι όςοι ταξιδεφουν για λόγουσ εργαςίασ 

επθρεάηονται ςθμαντικά από τθν ϊρα αναχϊρθςθσ αφοφ το 63,2% αυτϊν τθν 

χαρακτθρίηει πολφ ςθμαντικι για τθν επιλογι εταιρίασ. Ακολουκοφν από άποψθ 

ενδιαφζροντοσ όςοι ταξιδεφουν για ςπουδζσ ενϊ περιςςότερο ελαςτικοί ςε ςχζςθ 

με τθν ϊρα αναχϊρθςθσ είναι όςοι ταξιδεφουν για αναψυχι. 

 

Ώρα αναχϊρθςθσ-αεροπορικι εταιρία 

               Από τον παρακάτω πίνακα προκφπτει το ςυμπζραςμα ότι οι επιβάτεσ των 

εταιριϊν χαμθλοφ κόςτουσ ενδιαφζρονται λιγότερο για τθν ϊρα αναχϊρθςθσ ςε 

ςχζςθ με τουσ επιβάτεσ των παραδοςιακϊν εταιριϊν. Αυτό φαίνεται τόςο από τα 

ποςοςτά ςτθν απάντθςθ «κακόλου ςθμαντικό» που είναι μεγαλφτερο αυτϊν που 

ταξιδεφουν με εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ όςο και από τα ποςοςτά ςτθν απάντθςθ 

«πολφ ςθμαντικό» όπου ςυμβαίνει το αντίκετο. 
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 Ραραδοςιακι 

αεροπορικι εταιρία 

Αεροπορικι εταιρία 

χαμθλοφ κόςτουσ 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 0,0% 13,1% 6,2% 

Λίγο ςθμαντικό 15,9% 24,6% 20,0% 

Σθμαντικό 34,8% 34,4% 34,6% 

Ρολφ ςθμαντικό 49,3% 27,9% 39,2% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Συχνότθτα πτιςεων 

       Θ κατανομι των απόψεων των επιβατϊν για τθν ςθμαςία τθσ ςυχνότθτασ των 

πτιςεων δείχνει ότι είναι ζνα αρκετά ςθμαντικό χαρακτθριςτικό για τθν επιλογι 

αεροπορικισ εταιρίασ. Τα μεγαλφτερα ποςοςτά ςυγκζντρωςαν οι απαντιςεισ «λίγο 

ςθμαντικό» και «ςθμαντικό» και είναι 28,5% και 39,2% του δείγματοσ αντίςτοιχα. 

 

 

Σχιμα 4.3.7: Διάγραμμα κατανομισ των απόψεων των ερωτϊμενων ςχετικά 

με τθν ςυχνότθτα των πτιςεων 
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 Συχνότθτα πτιςεων-Φφλο 

 Άνδρεσ  Γυναίκεσ Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 7,9% 10,4% 9,2% 

Λίγο ςθμαντικό 27,0% 29,9% 28,5% 

Σθμαντικό 42,9% 35,8% 39,2% 

Ρολφ ςθμαντικό 22,2% 23,9% 23,1% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 

 

               Από τθν ςυςχζτιςθ των απαντιςεων με το φφλο των ερωτϊμενων δεν 

προκφπτει κάποιο αςφαλζσ ςυμπζραςμα κακϊσ τα ποςοςτά τουσ ζχουν μικρζσ 

διαφορζσ. 

 

Συχνότθτα πτιςεων-Ηλικία 

 18-30 ετϊν 30-45 ετϊν 45-65 ετϊν >65 ετϊν Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 9,2% 7,1% 10,0% 14,3% 9,2% 

Λίγο ςθμαντικό 38,5% 17,9% 16,7% 28,6% 28,5% 

Σθμαντικό 35,4% 50,0% 40,0% 28,6% 39,2% 

Ρολφ ςθμαντικό 16,9% 25,0% 33,3% 28,6% 23,1% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

                 Από τθν ςφγκριςθ των απόψεων των ατόμων με τθν θλικιακι κατθγορία 

ςτθν οποία ανικουν προκφπτει το ςυμπζραςμα ότι τα άτομα θλικίασ 30-45 ετϊν και 

45-65 ετϊν κεωροφν λίγο πιο ςθμαντικι τθν ςυχνότθτα πτιςθσ από τουσ 
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υπόλοιπουσ. Σχετικά λιγότερο φαίνεται να ενδιαφζρονται  για αυτιν οι νζοι που το 

38,5% αυτϊν τθν χαρακτιριςαν λίγο ςθμαντικι.  

 

Συχνότθτα πτιςεων-Επάγγελμα 

 

 

Φοιτθτζσ-

ςυνταξιοφχοι-

άνεργοι 

Ελεφκεροι 

επαγγελματίεσ 
Υπάλλθλοι 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 10,0% 17,2% 2,4% 9,2% 

Λίγο ςθμαντικό 40,0% 20,7% 17,1% 28,5% 

Σθμαντικό 26,7% 48,3% 51,2% 39,2% 

Ρολφ ςθμαντικό 23,3% 13,8% 29,3% 23,1% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

               Μεγαλφτερθ ςθμαςία ςτθν ςυχνότθτα των πτιςεων αποδίδουν οι 

υπάλλθλοι όταν επιλζγουν αεροπορικι εταιρία αφοφ με ποςοςτό 29,3% τθν 

χαρακτιριςαν πολφ ςθμαντικι. Στθν ςυνζχεια ακολουκοφν οι ελεφκεροι 

επαγγελματίεσ ενϊ τελευταίοι από άποψθ ενδιαφζροντοσ ζρχονται θ κατθγορία 

των φοιτθτϊν-ςυνταξιοφχων-ανζργων  που το 40% αυτϊν κεωρεί τθν ςυχνότθτα 

των πτιςεων λίγο ςθμαντικι . 
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Συχνότθτα πτιςεων-Ειςόδθμα 

 Ρερίπου 800€ 800-1500€ 1500-2500€ Ράνω από 

2500€ 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 6,7% 19,4% 3,6% 9,1% 9,2% 

Λίγο ςθμαντικό 42,2% 22,6% 21,4% 18,2% 28,5% 

Σθμαντικό 35,6% 45,2% 46,4% 31,8% 39,2% 

Ρολφ ςθμαντικό 15,6% 12,9% 28,6% 40,9% 23,1% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

              Από τον πίνακα διαπιςτϊνεται ότι όςο αυξάνεται το μθνιαίο ατομικό του 

ειςόδθμα τόςο αυξάνεται και επιρροι τθσ ςυχνότθτασ των πτιςεων ςτθν επιλογι 

αεροπορικισ εταιρίασ. Συγκεκριμζνα, το 40,9% των ατόμων του υψθλότερου 

ειςοδιματοσ χαρακτιριςε τθν ςυχνότθτα πολφ ςθμαντικι ενϊ μόλισ το 15,6% των 

ατόμων με ειςόδθμα περίπου 800 ευρϊ ςυμφϊνθςε με αυτι τθν άποψθ. 

 

Συχνότθτα πτιςεων-Σκοπόσ ταξιδιοφ 

        

 Αναψυχι Εργαςία Σπουδζσ Σφνολο 

Κακόλου 

ςθμαντικό 
9,5% 10,5% 6,3% 

9,2% 

Λίγο ςθμαντικό 27,4% 21,1% 43,8% 28,5% 

Σθμαντικό 43,2% 31,6% 25,0% 39,2% 

Ρολφ ςθμαντικό 20,0% 36,8% 25,0% 23,1% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
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       Θ ςυχνότθτα των πτιςεων μιασ εταιρίασ επθρεάηει περιςςότερο ςτθν επιλογι 

τθσ τα άτομα που ταξιδεφουν με ςκοπό τθν εργαςία όπωσ προκφπτει από τον 

πίνακα. 

            

Συχνότθτα πτιςεων-Αεροπορικι εταιρία 

 

 Ραραδοςιακι 

αεροπορικι εταιρία 

Αεροπορικι εταιρία 

χαμθλοφ κόςτουσ 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 0,0% 13,1% 6,2% 

Λίγο ςθμαντικό 15,9% 24,6% 20,0% 

Σθμαντικό 34,8% 34,4% 34,6% 

Ρολφ ςθμαντικό 49,3% 27,9% 39,2% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 

 

           Κατά τθν ςυςχζτιςθ τθσ αεροπορικισ εταιρίασ που επζλεξαν να πετάξουν και 

των απόψεων για τθν ϊρα αναχϊρθςθσ παρατθρείται ότι όςοι ταξιδεφουν με 

παραδοςιακι εταιρία δίνουν μεγαλφτερθ ςθμαςία ςε αυτό το χαρακτθριςτικό των 

εταιριϊν. 

 

Αςφάλεια 

         Το παρακάτω γράφθμα απεικονίηει τθν κατανομι των απόψεων του 

δείγματοσ ςχετικα με τθν ςθμαςία τθσ αςφάλειασ.  Ππωσ προκφπτει από το ςχιμα, 

θ αςφάλεια αποδεικνφεται ζνα από τα ςθμαντικότερα χαρακτθριςτικά  και τα πιο 



81 
 

κακοριςτικά για τθν επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ αφοφ θ ςυντριπτικι πλειοψθφία 

των ερωτϊμενων τθν χαρακτιριςαν πολφ ςθμαντικι με ποςοςτό 83,8%. 

 

 

Σχιμα 4.3.8: Διάγραμμα κατανομισ των απόψεων των ερωτϊμενων ςχετικά 

με τθν αςφάλεια 

 

Αςφάλεια-Φφλο 

        Από τθν ςυςχζτιςθ των απαντιςεων των ανδρϊν και των γυναικϊν για το κζμα 

τθσ αςφάλειασ παρατθροφμε ότι οι γυναίκεσ είναι ςχετικά πιο ευαίςκθτεσ ςτο 

ςυγκεκριμζνο χαρακτθριςτικό από ότι οι άνδρεσ. Συγκεκριμζνα το 91% των 

γυναικϊν κεωρεί τθν αςφάλεια πολφ ςθμαντικι ζναντι 76,9% των ανδρϊν. 

Ραρατθροφμε ακόμθ ότι καμία γυναίκα δεν απάντθςε «κακόλου ςθμαντικό» ςε 

αντίκεςθ με το 6,3% των ανδρϊν.  

 



82 
 

 

Σχιμα 4.3.8.1: Αςφάλεια- Φφλο 

            

 

Αςφάλεια-Ηλικία 

 

Σχιμα 4.3.8.2: Αςφάλεια-Ηλικία 
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                 Ο παραπάνω πίνακασ με τα ποςοςτά των απαντιςεων των διάφορων 

κατθγοριϊν θλικίασ δείχνει ότι όςο αυξάνεται θ θλικία τόςο αυξάνεται θ ςθμαςία 

τθσ αςφάλειασ ςτθν απόφαςθ για τθν επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ. Θ αςφάλεια 

απαςχολεί λιγότερο από όλουσ τουσ νζουσ και είναι θ μόνθ κατθγορία που με ζνα 

μικρό ποςοςτό ζδωςε τθν απάντθςθ «κακόλου ςθμαντικό». Γενικά, παρατθροφμε 

ότι όςο αυξάνει θ θλικία αυξάνει και θ επιρροι τθσ αςφάλειασ. 

 

Αςφάλεια-Επάγγελμα 

 

Φοιτθτζσ-

ςυνταξιοφχοι-

άνεργοι 

Ελεφκεροι 

επαγγελματίεσ 
Υπάλλθλοι 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 1,7% 6,9% 2,4% 3,1% 

Λίγο ςθμαντικό 1,7% 0,0% 4,9% 2,3% 

Σθμαντικό 11,7% 10,3% 9,8% 10,8% 

Ρολφ ςθμαντικό 85,0% 82,8% 82,9% 83,8% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

           Στο παραπάνω πίνακα παρατθρείται ομοιομορφία ςτθν κατανομι των 

απαντιςεων μεταξφ των ατόμων διαφορετικϊν επαγγελματικϊν κατθγοριϊν και 

επομζνωσ δεν προκφπτει κάποιο ςυμπζραςμα.  

 

Αςφάλεια-Ειςόδθμα 

            Οι απόψεισ για τθν ςθμαςία τθσ αςφάλειασ δεν φαίνεται να 

διαφοροποιοφνται ανάλογα με το μθνιαίο ατομικό ειςόδθμα του ερωτϊμενου 

κακϊσ οι διαφορζσ ςτα ποςοςτά των απαντιςεων είναι πολφ μικρζσ. 
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 Ρερίπου 800€ 800-1500€ 1500-2500€ Ράνω από 

2500€ 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 2,2% 6,5% 0,0% 4,5% 3,1% 

Λίγο ςθμαντικό 2,2% 0,0% 3,6% 4,5% 2,3% 

Σθμαντικό 15,6% 6,5% 3,6% 13,6% 10,8% 

Ρολφ ςθμαντικό 80,0% 87,1% 92,9% 77,3% 83,8% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Αςφάλεια-Σκοπόσ ταξιδιοφ 

 

 Αναψυχι Εργαςία Σπουδζσ Σφνολο 

Κακόλου 

ςθμαντικό 
1,1% 10,5% 6,3% 

3,1% 

Λίγο ςθμαντικό 3,2% 0,0% 0,0% 2,3% 

Σθμαντικό 10,5% 15,8% 6,3% 10,8% 

Ρολφ ςθμαντικό 85,3% 73,7% 87,5% 83,8% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

        Ομοίωσ, ο ςκοπόσ του ταξιδιοφ δεν επθρεάηει τθν γνϊμθ των ερωτϊμενων ςε 

ςχζςθ με τθν αςφάλεια. Πλοι τθν κεωροφν εξίςου ςθμαντικι. 
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Αςφάλεια-Αεροπορικι εταιρία 

 Ραραδοςιακι 

αεροπορικι εταιρία 

Αεροπορικι εταιρία 

χαμθλοφ κόςτουσ 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 1,4% 4,9% 3,1% 

Λίγο ςθμαντικό 2,9% 1,6% 2,3% 

Σθμαντικό 8,7% 13,1% 10,8% 

Ρολφ ςθμαντικό 87,0% 80,3% 83,8% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 

 

           Κανζνα ςυμπζραςμα επίςθσ δεν προκφπτει από τθν ςυςχζτιςθ των 

απαντιςεων για τθν αςφάλεια με τον τφπο τθσ αεροπορικισ εταιρίασ που επζλεξαν 

να πετάξουν οι ταξιδιϊτεσ. 

Κφροσ αεροπορικισ εταιρίασ 

 

Σχιμα 4.3.9: Διάγραμμα κατανομισ των απόψεων των ε ρωτϊμενων ςχετικά 

με το κφροσ τθσ αεροπορικισ εταιρίασ  
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                   Το κφροσ τθσ αεροπορικισ εταιρίασ είναι ζνα ακόμθ χαρακτθριςτικό ςτο 

οποίο δίνουν ςθμαςία οι ερωτϊμενοι όταν επιλζγουν αεροπορικι εταιρία. 

Συγκεκριμζνα το 46,9% του δείγματοσ το κεωρεί «πολφ ςθμαντικό» και το 38,5% 

του δείγματοσ «ςθμαντικό».  

 

Κφροσ αεροπορικισ εταιρίασ-Φφλο 

 Άνδρεσ  Γυναίκεσ Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 6,3% 3,0% 4,6% 

Λίγο ςθμαντικό 7,9% 11,9% 10,0% 

Σθμαντικό 46,0% 31,3% 38,5% 

Ρολφ ςθμαντικό 39,7% 53,7% 46,9% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 

 

            Σε λίγο μεγαλφτερο βακμό ςε ςχζςθ με τουσ άνδρεσ ενδιαφζρονται οι 

γυναίκεσ για τθν φιμθ τθσ αεροπορικισ εταιρίασ. Ππωσ φαίνεται και ςτον πίνακα, 

το 53,7% των γυναικϊν ζναντι 39,7% των ανδρϊν κεωρεί τον παράγοντα αυτό 

«πολφ ςθμαντικό». 

 

Κφροσ αεροπορικισ εταιρίασ-Ηλικία 

             Το κφροσ τθσ αεροπορικισ εταιρίασ με τθν οποία ταξιδεφουν απαςχολεί 

περιςςότερο τα άτομα θλικίασ 45-65 ετϊν και ακολουκοφν τα άτομα θλικίασ 30-45 

ετϊν. Οι νζοι είναι αυτοί που ενδιαφζρονται λιγότερο από όλουσ και είναι οι μόνοι 

που με ποςοςτό 9,2% απάντθςαν «κακόλου ςθμαντικό». 
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Σχιμα 4.3.9.1: Κφροσ εταιρίασ-Ηλικία  

 

Κφροσ αεροπορικισ εταιρίασ-Επάγγελμα 

 

Φοιτθτζσ-

ςυνταξιοφχοι-

άνεργοι 

Ελεφκεροι 

επαγγελματίεσ 
Υπάλλθλοι 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 1,7% 10,3% 4,9% 4,6% 

Λίγο ςθμαντικό 8,3% 0,0% 19,5% 10,0% 

Σθμαντικό 45,0% 34,5% 31,7% 38,5% 

Ρολφ ςθμαντικό 45,0% 55,2% 43,9% 46,9% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

           Κατά τθν ςυςχζτιςθ των απόψεων για το όνομα τθσ αεροπορικισ εταιρίασ ςε 

ςχζςθ με το επάγγελμα των ερωτϊμενων παρατθροφμε ότι δεν προκφπτει κάποιο 

αςφαλζσ ςυμπζραςμα λόγω των μικρϊν διαφορϊν ςτισ απαντιςεισ. 
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Κφροσ αεροπορικισ εταιρίασ-Ειςόδθμα 

 

Σχιμα 4.3.9.1: Κφροσ εταιρίασ-Ειςόδθμα 

              Από τον παραπάνω πίνακα όπου φαίνονται οι απαντιςεισ των ερωτϊμενων 

ςε ςχζςθ με το ειςόδθμα τουσ παρατθροφμε ότι τα άτομα με ειςόδθμα 1500-2500 

ευρϊ δείχνουν μεγαλφτερο ενδιαφζρον από τουσ υπόλοιπουσ για το όνομα τθσ 

αεροπορικισ εταιρίασ που επιλζγουν. Συγκεκριμζνα, το 71,4% αυτϊν κεωρεί αυτό 

το χαρακτθριςτικό πολφ ςθμαντικό ενϊ κανζνασ ερωτϊμενοσ αυτισ τθσ ομάδασ δεν 

απάντθςε «κακόλου ςθμαντικό» όπωσ ςυμβαίνει ςτισ υπόλοιπεσ κατθγορίεσ με ζνα 

μικρό ποςοςτό. 

 

Κφροσ αεροπορικισ εταιρίασ-Σκοπόσ ταξιδιοφ 

 

        Πςων αφορά τον ςκοπό του ταξιδιοφ, αυτόσ δεν φαίνεται να επθρεάηει 

ιδιαίτερα τθν ςθμαςία που αποδίδουν οι ερωτϊμενοι ςτο κφροσ τθσ αεροπορικισ 

εταιρίασ. 
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 Αναψυχι Εργαςία Σπουδζσ Σφνολο 

Κακόλου 

ςθμαντικό 
3,2% 10,5% 6,3% 

4,6% 

Λίγο ςθμαντικό 11,6% 10,5% 0,0% 10,0% 

Σθμαντικό 41,1% 26,3% 37,5% 38,5% 

Ρολφ ςθμαντικό 44,4% 52,6% 56,3% 46,9% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Κφροσ αεροπορικισ εταιρίασ-Αεροπορικι εταιρία 

 

Σχιμα 4.3.9.1: Κφροσ εταιρίασ-Τφποσ  

           Τα άτομα που διλωςαν ότι πετάνε με αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ 

φαίνεται να μθν ενδιαφζρονται τόςο για το κφροσ τθσ αεροπορικισ εταιρίασ που 

επιλζγουν όςο τα άτομα που πετάνε με παραδοςιακι εταιρία. Ππωσ φαίνεται ςτον 

πίνακα το 53,6% των ατόμων που ταξίδευαν με παραδοςιακι εταιρία απάντθςε 

«πολφ ςθμαντικό» ςε αυτιν τθν ερϊτθςθ ζναντι 39,3% τθσ άλλθσ κατθγορίασ. 
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Πτιςθ με ενδιάμεςο ςτακμό 

           Ράνω από το 45% των ερωτϊμενων κεωρεί πολφ ςθμαντικό το αν θ πτιςθ κα 

είναι απευκείασ ι κα ζχει ενδιάμεςο ςτακμό και το 30% του δείγματοσ το 

χαρακτθρίηει ςθμαντικό. Επομζνωσ θ φπαρξθ ενδιάμεςου ςτακμοφ επθρεάηει 

αρκετά τθν επιλογι πτιςθσ και κατά επζκταςθ τθσ αεροπορικισ εταιρίασ αφοφ 

είναι φυςικό ότι οι περιςςότεροι επικυμοφν να φτάςουν ςτον προοριςμό τουσ 

χωρίσ ενδιάμεςεσ κακυςτεριςεισ. 

 

Σχιμα 4.3.10: Διάγραμμα κατανομισ των απόψεων των ερωτϊμενων ςχετικά 

με τθν πτιςθ με ενδιάμεςο ςτακμό 

       

 Πτιςθ με ενδιάμεςο ςτακμό-Φφλο 

             Δεν προκφπτει κάποιο ςυμπζραςμα από τθν ςυςχζτιςθ των απαντιςεων ςε 

ςχζςθ με το φφλο των ερωτϊμενων κακϊσ τα ποςοςτά δεν παρουςιάηουν κάποια 

ςθμαντικι διαφορά. 
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 Άνδρεσ  Γυναίκεσ Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 7,9% 6,0% 6,9% 

Λίγο ςθμαντικό 15,9% 17,9% 16,9% 

Σθμαντικό 33,3% 26,9% 30,0% 

Ρολφ ςθμαντικό 42,9% 49,3% 46,2% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Πτιςθ με ενδιάμεςο ςτακμό-Ηλικία 

 

Σχιμα 4.3.10.1: Ρτιςθ με ενδιάμεςο ςτακμό-Ηλικία 

                  Απευκείασ πτιςεισ φαίνεται να προτιμοφν τα άτομα θλικίασ άνω των 65 

ετϊν περιςςότερο από τουσ υπόλοιπουσ ενϊ ακολουκοφν τα άτομα 30-45 ετϊν και 

τα άτομα 45-65 ετϊν. Λιγότερο φαίνεται να ενδιαφζρονται για το ςυγκεκριμζνο 

χαρακτθριςτικό οι νζοι. 
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Πτιςθ με ενδιάμεςο ςτακμό-Επάγγελμα 

      Λόγω των μικρϊν διαφορϊν των απαντιςεων μεταξφ των επαγγελματικϊν 

κατθγοριϊν δεν προκφπτει κάποιο αςφαλζσ ςυμπζραςμα από τθν ςυςχζτιςθ των 

απαντιςεων με το επάγγελμα που διλωςαν οι ερωτϊμενοι. 

 

Φοιτθτζσ-

ςυνταξιοφχοι-

άνεργοι 

Ελεφκεροι 

επαγγελματίεσ 
Υπάλλθλοι 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 6,7% 10,3% 4,9% 6,9% 

Λίγο ςθμαντικό 18,3% 10,3% 19,5% 16,9% 

Σθμαντικό 31,7% 27,6% 29,3% 30,0% 

Ρολφ ςθμαντικό 43,3% 51,7% 46,3% 46,2% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

  Πτιςθ με ενδιάμεςο ςτακμό-Ειςόδθμα 

 

Σχιμα 4.3.10.2: Ρτιςθ με ενδιάμεςο ςτακμό-Ειςόδθμα 
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           Οι απαντιςεισ των ερωτϊμενων για τθν ςθμαςία τθσ πτιςθσ με ενδιάμεςο 

ςτακμό παρουςιάηουν ςυςχζτιςθ με το ειςόδθμα που διλωςαν. Ραρατθρείται ότι 

όςο αυξάνει το ειςόδθμα αυξάνεται και θ επιρροι του χαρακτθριςτικοφ αυτοφ ςτθν 

επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ με τα άτομα με ειςόδθμα άνω των 1500 ευρϊ να 

ςυγκεντρϊνουν ποςοςτό μεγαλφτερο του 60% ςτθν απάντθςθ «πολφ ςθμαντικό». 

 

Πτιςθ με ενδιάμεςο ςτακμό-Σκοπόσ ταξιδιοφ 

 

Σχιμα 4.3.10.2: Ρτιςθ με ενδιάμεςο ςτακμό-ςκοπόσ ταξιδιοφ  

          Αν κα ζχει θ πτιςθ τουσ ενδιάμεςο ςτακμό ι όχι απαςχολεί ςε μεγαλφτερο 

ποςοςτό τα άτομα που ταξιδεφουν για ςπουδζσ αφοφ το 62,5% αυτϊν χαρακτθρίηει 

αυτόν τον παράγοντα πολφ ςθμαντικό για τθν επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ. 

Ακολουκοφν τα άτομα που ταξιδεφουν για εργαςία ενϊ ςχετικά λιγότερο από τουσ 

άλλουσ ενδιαφζρονται για τον ενδιάμεςο ςτακμό όςοι ταξιδεφουν για αναψυχι.  

 

Πτιςθ με ενδιάμεςο ςτακμό-Αεροπορικι εταιρία 

          Ππωσ φαίνεται ςτον παραπάνω πίνακα θ φπαρξθ ενδιάμεςου ςτακμοφ ςτθν 

πτιςθ επθρεάηει περιςςότερο τα άτομα που επζλεξαν να πετάξουν με μια 
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ςυμβατικι εταιρία. Το ςυμπζραςμα αυτό προκφπτει από τθν απάντθςθ «πολφ 

ςθμαντικό» που ζδωςε το 55,1% αυτϊν ζναντι 36,1% των ατόμων που πετοφςαν με 

εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ. 

 

 Ραραδοςιακι 

αεροπορικι εταιρία 

Αεροπορικι εταιρία 

χαμθλοφ κόςτουσ 

Σφνολο 

Κακόλου ςθμαντικό 1,4% 13,1% 6,9% 

Λίγο ςθμαντικό 11,6% 23,0% 16,9% 

Σθμαντικό 31,9% 27,9% 30,0% 

Ρολφ ςθμαντικό 55,1% 36,1% 46,2% 

Σφνολο 100,0% 100,0% 100,0% 

 

Συνολικά διαγράμματα για το κάκε επίπεδο ςθμαντικότθτασ 

        Στθν ςυνζχεια  με τθν βοικεια του SPSS μετρικθκαν οι ςυχνότθτεσ των 

απαντιςεων που δόκθκαν ςε κάκε επίπεδο ςθμαντικότθτασ για τθν ςθμαςία των 

χαρακτθριςτικϊν ςτθν επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ. Με τον τρόπο αυτό 

δθμιουργικθκαν τζςςερα διαγράμματα, από ζνα για το κάκε επίπεδο (κακόλου 

ςθμαντικό, λίγο ςθμαντικό, ςθμαντικό, πολφ ςθμαντικό), και με τθν βοικεια τουσ 

μπορεί να διαπιςτωκεί θ διαφορά ςτθν ςθμαςία που αποδίδουν ςτα 

χαρακτθριςτικά οι ερωτϊμενοι. Τα κοινά διαγράμματα των χαρακτθριςτικϊν για το 

κάκε επίπεδο ςθμαντικότθτασ φαίνονται παρακάτω. 
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Σχιμα 4.3.11: Διάγραμμα κατανομισ των απαντιςεων για τα χαρακτθριςτικά 

που δεν είναι κακόλου ςθμαντικά 

          Το παραπάνω διάγραμμα απεικονίηει τισ απαντιςεισ για τα χαρακτθριςτικά 

ςτο επίπεδο «κακόλου ςθμαντικό». Με μεγαλφτερα ποςοςτά απάντθςαν οι 

ερωτϊμενοι ότι δεν κεωροφν κακόλου ςθμαντικά το γεφμα που προςφζρεται ςτθν 

πτιςθ, τθν ψυχαγωγία δθλαδι περιοδικά και εφθμερίδεσ και άλλεσ υπθρεςίεσ και 

τον τφπο του αεροπλάνου. Τα ποςοςτά που ςυγκεντρϊνουν είναι 24,03%, 28,57% 

και 18,18% των απαντιςεων αντίςτοιχα για το ςυγκεκριμζνο επίπεδο 

ςθμαντικότθτασ. Επιπλζον παρατθροφμε ότι το ποςοςτό για το κόςτοσ του 

ειςιτθρίου είναι μθδζν που ςθμαίνει ότι είναι το μόνο χαρακτθριςτικό το οποίο 

κανζνασ από τουσ ερωτϊμενουσ δεν κεωρεί ωσ κακόλου ςθμαντικό. Εκτόσ από αυτό 

το χαρακτθριςτικό, τα πιο χαμθλά ποςοςτά ςτο διάγραμμα  εμφανίηουν θ άνεςθ και 

θ αςφάλεια. 
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Σχιμα 4.3.12: Διάγραμμα κατανομισ των απαντιςεων για τα χαρακτθριςτικά 

που είναι λίγο ςθμαντικά 

 

           Από το παραπάνω διάγραμμα όπου απεικονίηονται οι απαντιςεισ των 

ερωτϊμενων ςτο επίπεδο «λίγο ςθμαντικό» παρατθρείται και πάλι ότι τα 

μεγαλφτερα ποςοςτά ςυγκεντρϊνουν τα χαρακτθριςτικά του γεφματοσ και τθσ 

ψυχαγωγίασ και με εμφανι διαφορά από τα υπόλοιπα, πάνω από 20% των 

απαντιςεων. Επίςθσ ςτο διάγραμμα ξεχωρίηουν ωσ λίγο ςθμαντικά με μικρότερα 

ποςοςτά θ ςυχνότθτα των πτιςεων που ζχει προγραμματιςμζνεσ μια αεροπορικι 

εταιρία και ακολοφκωσ θ ϊρα αναχϊρθςθσ με ποςοςτά 15% και 10% περίπου. 

Επιπροςκζτωσ, ςτο διάγραμμα αυτό βλζπουμε να εμφανίηεται με ζνα πολφ μικρό 

ποςοςτό και το κόςτοσ του ειςιτθρίου ενϊ τισ πιο λίγεσ απαντιςεισ ςε αυτό το 

επίπεδο ςθμαντικότθτασ είχε θ αςφάλεια. 
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Σχιμα 4.3.13: Διάγραμμα κατανομισ των απαντιςεων για τα χαρακτθριςτικά 

που είναι ςθμαντικά 

 

           Το διάγραμμα που δθμιουργικθκε για τισ απαντιςεισ ςτο επίπεδο 

«ςθμαντικό» παρατθροφμε ότι παρουςιάηει μικρζσ διαφορζσ μεταξφ των ποςοςτϊν. 

Αυτό ίςωσ οφείλεται ςτθν τάςθ των ερωτϊμενων να απαντοφν ότι τα κεωροφν όλα 

ςθμαντικά χωρίσ να διαβακμίηουν τθν προτίμθςθσ τουσ. Ράραυτα, ςτο 

ςυγκεκριμζνο διάγραμμα ξεχωρίηουν τα χαρακτθριςτικά με τα χαμθλότερα ποςοςτά 

και είναι το γεφμα, θ ψυχαγωγία και θ αςφάλεια. Τα δφο πρϊτα εμφανίηονται με 

μεγάλα ποςοςτά ςτα δυο προθγοφμενα διαγράμματα ενϊ θ αςφάλεια είχε χαμθλά 

ποςοςτά και ςε εκείνα. Το μεγαλφτερο ποςοςτό, αν και με μικρι διαφορά από τα 

υπόλοιπα, εμφανίηει θ άνεςθ ςτθν πτιςθ.   
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Σχιμα 4.3.11: Διάγραμμα κατανομισ των απαντιςεων για τα χαρακτθριςτικά 

που είναι πολφ ςθμαντικά 

 

             Το τελευταίο διάγραμμα αφορά τισ απαντιςεισ που δόκθκαν ςτο επίπεδο 

«πολφ ςθμαντικό». Στο διάγραμμα αυτό ξεχωρίηει ωσ πιο ςθμαντικό χαρακτθριςτικό 

θ αςφάλεια αφοφ ςυγκεντρϊνει το 23,34% των απαντιςεων. Ακολουκεί με 

ποςοςτό 14,78% το κόςτοσ του ειςιτθρίου και με μικρι διαφορά μεταξφ τουσ το 

κφροσ τθσ αεροπορικισ εταιρίασ και θ πτιςθ με ενδιάμεςο ςτακμό. Ραρατθροφνται 

ακόμθ, πολφ χαμθλά ποςοςτά ςτο γεφμα και ςτθν ψυχαγωγία γφρω ςτο 1% δθλαδι 

πολφ λίγα άτομα τα χαρακτιριςαν πολφ ςθμαντικά. 

     

          Συμπεραςματικά, μελετϊντασ τα τζςςερα αυτά διαγράμματα μποροφν να 

εξαχκοφν κάποια ςυμπεράςματα ςχετικά με το ποια χαρακτθριςτικά κεωροφνται 

από τουσ επιβάτεσ ςθμαντικά και ποια όχι. Λιγότερο ςθμαντικι κεωρείται θ 

ψυχαγωγία  που προςφζρεται ςτθν πτιςθ και ακολουκεί με μικρι διαφορά το 

γεφμα και ςτθν ςυνζχεια ο τφποσ του αεροπλάνου. Ειδικά τα δφο πρϊτα 

χαρακτθριςτικά εμφανίηουν πολφ υψθλά ποςοςτά ςτισ απαντιςεισ «κακόλου 

ςθμαντικό» και «λίγο ςθμαντικό» ενϊ αντίκετα ζχουν πολφ μικρά ποςοςτά ςτισ 
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άλλεσ δυο απαντιςεισ όπωσ φαίνεται και ςτα αντίςτοιχα διαγράμματα. Από τισ 

απαντιςεισ των ερωτϊμενων αναδείχτθκαν ωσ πολφ ςθμαντικοί παράγοντεσ για τθν 

επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ πρωτίςτωσ θ αςφάλεια και ςτθν ςυνζχεια το κόςτοσ 

του ειςιτθρίου. Με λίγο μικρότερα άλλα εξίςου ςθμαντικά ποςοςτά εμφανίηονται 

το κφροσ τθσ αεροπορικισ εταιρίασ και θ πτιςθ με ενδιάμεςο ςτακμό. Τα υπόλοιπα 

χαρακτθριςτικά, δθλαδι θ άνεςθ, θ ςυχνότθτα των πτιςεων  και θ ϊρα 

αναχϊρθςθσ βακμολογικθκαν από το δείγμα ςτα ενδιάμεςα επίπεδα 

ςθμαντικότθτασ.   

  

 

4.4 Ανάλυςθ των απαντιςεων ςτισ εναλλακτικά ςενάρια εταιριϊν 

         Στο τρίτο μζροσ του ερωτθματολογίου περιλαμβάνονται εφτά δυάδεσ 

ςεναρίων όπου οι ερωτϊμενοι καλοφνται να επιλζξουν μεταξφ δφο εναλλακτικϊν 

αεροπορικϊν εταιριϊν για ζνα υποκετικό ταξίδι με προοριςμό το Λονδίνο. Οι 

αεροπορικζσ εταιρίεσ διαφζρουν μεταξφ τουσ ωσ προσ τθν τιμι του ειςιτθρίου, το 

γεφμα και το αεροδρόμιο του προοριςμοφ. Από τισ εφτά δυάδεσ εναλλακτικϊν 

ςεναρίων επιλζχκθκαν οι τζςςερισ που παρουςιάηουν τισ ουςιαςτικότερεσ 

διαφορζσ ϊςτε να ςυμβάλουν ςτθν διερεφνθςθ των παραμζτρων που επθρεάηουν 

τθν απόφαςθ των ταξιδιωτϊν ςτθν επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ. 

 

   Πρϊτο  εναλλακτικό ςενάριο 

Αεροπορικι εταιρία 

 

 

Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

Α Δωρεάν Heathrow 200 € 

Β Με χρζωςθ Luton 110 € 
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       Θ ςυγκεκριμζνθ ομάδα επιλογϊν αντιςτοιχεί ςτθν δεφτερθ κατά ςειρά δυάδα 

που εμφανίηεται ςτο ερωτθματολόγιο και όπωσ φαίνεται παραπάνω οι ερωτϊμενοι 

καλοφνται να επιλζξουν μεταξφ δφο αεροπορικϊν εταιριϊν που διαφζρουν μεταξφ 

τουσ και ςτα τρία χαρακτθριςτικά. Θ πρϊτθ αεροπορικι εταιρία μεταφζρει τουσ 

επιβάτεσ ςτο αεροδρόμιο Heathrow, κοςτίηει 200 ευρϊ το ειςιτιριο τθσ και ςτθν 

τιμι περιλαμβάνεται γεφμα ενϊ θ δεφτερθ αεροπορικι εταιρία ζχει προοριςμό το 

αεροδρόμιο Luton, κοςτίηει 110 ευρϊ και δεν προςφζρει γεφμα ςτθν πτιςθ παρά 

μόνο με χρζωςθ. Τα ποςοςτά των απαντιςεων  του δείγματοσ παρουςιάηονται ςτον 

παρακάτω πίνακα όπου θ τιμι μθδζν αντιςτοιχεί ςτθν εναλλακτικι Α και θ τιμι 1 

ςτθν εναλλακτικι Β (όμοια κωδικοποίθςθ ζχουν όλεσ οι δυάδεσ).  

cs2

57 43,8 43,8 43,8

73 56,2 56,2 100,0

130 100,0 100,0

0

1

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

   Ρίνακασ 4.4.1. Κατανομι απαντιςεων ςτο πρϊτο ςενάριο επιλογϊν  

 

       Ραρατθροφμε ότι το μεγαλφτερο ποςοςτό των ερωτϊμενων (56,2%) επζλεξε για 

το υποκετικό του ταξίδι τθν δεφτερθ αεροπορικι εταιρία που είναι πιο οικονομικι 

ςε ςχζςθ με τθν πρϊτθ αφοφ το ειςιτιριο κοςτίηει 110 ευρϊ, ζχει προοριςμό το 

αεροδρόμιο Luton και δεν του προςφζρει γεφμα κατά τθν διάρκεια τθσ πτιςθσ. 

     Στθν ςυνζχεια ζγινε ςφγκριςθ των απαντιςεων με τθν θλικία των ερωτϊμενων, 

τον ςκοπό του ταξιδιοφ και τον τφπο αεροπορικισ εταιρίασ που επζλεξαν ςτο 

πραγματικό τουσ ταξίδι ϊςτε να διαπιςτωκεί αν υπάρχουν διαφοροποιιςεισ μεταξφ 

των ομάδων. 
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AGE * cs2 Crosstabulation

21 44 65

32,3% 67,7% 100,0%

14 14 28

50,0% 50,0% 100,0%

17 13 30

56,7% 43,3% 100,0%

5 2 7

71,4% 28,6% 100,0%

57 73 130

43,8% 56,2% 100,0%

Count

% within AGE

Count

% within AGE

Count

% within AGE

Count

% within AGE

Count

% within AGE

18-30

30-45

45-65

>=65

AGE

Total

0 1

cs2

Total

 

Ρίνακασ 4.4.2. Κατανομι απαντιςεων ςε ςυςχζτιςθ με τθν θλικία  

        Από τθν ςυςχζτιςθ με τθν θλικία των ερωτϊμενων διαπιςτϊνουμε ότι οι νζοι 

θλικίασ 18-30 ετϊν δείχνουν μεγαλφτερθ προτίμθςθ ςτθν δεφτερθ αεροπορικι 

εταιρία που είναι και θ πιο οικονομικι ενϊ τα άτομα θλικίασ 30-45 ετϊν 

εμφανίηουν ίδια ποςοςτά (50%) και ςτισ δφο επιλογζσ. Οι υπόλοιποι ερωτϊμενοι 

θλικίασ άνω των 45 ετϊν προτίμθςαν με μεγαλφτερα ποςοςτά τθν αεροπορικι 

εταιρία Α.     

purpose1 * cs2 Crosstabulation

12 7 19

63,2% 36,8% 100,0%

36 59 95

37,9% 62,1% 100,0%

9 7 16

56,3% 43,8% 100,0%

57 73 130

43,8% 56,2% 100,0%

Count

% within purpose1

Count

% within purpose1

Count

% within purpose1

Count

% within purpose1

Εργαζία

Αν αυστή

Σποσδές

purpose1

Total

0 1

cs2

Total

 

Ρίνακασ 4.4.3 Κατανομι απαντιςεων ςε ςφγκριςθ με τον ςκοπό  

 



102 
 

         Ππωσ προκφπτει από τον παραπάνω πίνακα όπου ςυςχετίηονται οι απαντιςεισ 

των ερωτϊμενων με τον ςκοπό του ταξιδιοφ παρατθροφμε ότι οι ταξιδιϊτεσ με 

ςκοπό τθν εργαςία προτιμοφν με ποςοςτό 63,2% τθν αεροπορικι εταιρία Α όπωσ 

επίςθσ και όςοι ταξιδεφουν για ςπουδζσ αλλά με μικρότερο ποςοςτό (56,3%). 

Αντίκετα, οι ταξιδιϊτεσ με ςκοπό τθν αναψυχι με ποςοςτό 62,1% επζλεξαν τθν 

εναλλακτικι Β. 

 

airl_type * cs2 Crosstabulation

15 46 61

24,6% 75,4% 100,0%

42 27 69

60,9% 39,1% 100,0%

57 73 130

43,8% 56,2% 100,0%

Count

% within airl_ty pe

Count

% within airl_ty pe

Count

% within airl_ty pe

εηαιρία ταμηλού κόζηοσς

παραδοζιακή εηαιρία

airl_type

Total

0 1

cs2

Total

 

Ρίνακασ 4.4.4. Κατανομι απαντιςεων ανάλογα με τον τφπο εταιρίασ  

 

           Από τον παραπάνω πίνακα διαπιςτϊνουμε ότι οι απαντιςεισ των 

ερωτϊμενων ςυμφωνοφν ςτθν πλειοψθφία τουσ με τα ςτοιχεία που διλωςαν για το 

πραγματικό τουσ ταξίδι. Ζτςι, όςοι πετοφςαν με αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ 

κόςτουσ ςτο πραγματικό τουσ ταξίδι επζλεξαν τθν εναλλακτικι Β που κα μποροφςε 

να αντιςτοιχεί ςε μία τζτοια εταιρία με βάςθ τα χαρακτθριςτικά που εμφανίηει 

(δευτερεφον αεροδρόμιο, χαμθλι τιμι και επιπλζον χρζωςθ ςτο γεφμα). 

Αντίςτοιχα, όςοι επζλεξαν ςτο πραγματικό τουσ ταξίδι να πετάξουν με ςυμβατικι 

εταιρία, διλωςαν με ποςοςτό 60,9% ότι κα πετοφςαν με τθν εταιρία Α ςτο 

υποκετικό ταξίδι που αντιπροςωπεφει μια ςυμβατικι εταιρία. Ραρατθροφμε επίςθσ 

ότι ςθμαντικό ποςοςτό επιβατϊν παραδοςιακισ εταιρίασ (39,1%)  κα επζλεγε για το 

υποκετικό ταξίδι τθν πιο οικονομικι εταιρία. 

 



103 
 

Δεφτερο  εναλλακτικό ςενάριο 

 

Αεροπορικι 

εταιρία 

Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

Α Δωρεάν Heathrow 200 € 

Β Με χρζωςθ Heathrow 170 € 

 

         Θ ςυγκεκριμζνθ ομάδα εναλλακτικϊν ςεναρίων που εμφανίηεται τρίτθ ςτο 

ερωτθματολόγιο περιλαμβάνει δφο αεροπορικζσ εταιρίεσ που ζχουν το ίδιο 

αεροδρόμιο ωσ προοριςμό (Heathrow) αλλά διαφζρουν ωσ προσ τθν τιμι και το 

γεφμα. Θ εταιρία Α προςφζρει δωρεάν το γεφμα κατά τθν διάρκεια τθσ πτιςθσ και 

κοςτίηει 200 ευρϊ το ειςιτιριο ενϊ θ εταιρία Β δεν προςφζρει φαγθτό αλλά ζχει 

χαμθλότερθ τιμι κατά 30 ευρϊ. Από τθν ςυγκεκριμζνθ δυάδα παίρνουμε 

πλθροφορίεσ για τθν προτίμθςθ των επιβατϊν όςων αφορά το γεφμα και τθν τιμι 

κακϊσ ο παράγοντασ ‘’αεροδρόμιο’’ παραμζνει ςτακερόσ. 

 

cs3

52 40,0 40,0 40,0

78 60,0 60,0 100,0

130 100,0 100,0

0

1

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

Ρίνακασ 4.4.5. Κατανομι απαντιςεων ςτο δεφτερο ςενάριο επιλογϊν  

 

            Από τισ απαντιςεισ των ερωτϊμενων διαπιςτϊνεται ότι το μεγαλφτερο μζροσ 

του δείγματοσ επζλεξε τθν εναλλακτικι Β και ςυγκεκριμζνα με ποςοςτό 60%. 

Δθλαδι το 60% του δείγματοσ ενδιαφζρεται περιςςότερο για τθν τιμι παρά για το 

γεφμα όπωσ άλλωςτε φανερϊκθκε και από τισ απαντιςεισ ςτο δεφτερο μζροσ του 
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ερωτθματολογίου και επιβεβαιϊνεται από τθν ςυγκεκριμζνθ επιλογι. Ραρόλα αυτά 

ζνα ποςοςτό 40% του δείγματοσ είναι πρόκυμο να πλθρϊςει 30 ευρϊ παραπάνω 

ςτο ειςιτιριο του για το γεφμα. Στθν ςυνζχεια ςυςχετίηονται οι απαντιςεισ με τθν 

θλικία, τον ςκοπό, τον τφπο αεροπορικισ εταιρίασ και τισ απαντιςεισ που ζδωςαν 

ςχετικά με τθν ςθμαςία του γεφματοσ ςτθν επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ. 

 

AGE * cs3 Crosstabulation

25 40 65

38,5% 61,5% 100,0%

9 19 28

32,1% 67,9% 100,0%

16 14 30

53,3% 46,7% 100,0%

2 5 7

28,6% 71,4% 100,0%

52 78 130

40,0% 60,0% 100,0%

Count

% within AGE

Count

% within AGE

Count

% within AGE

Count

% within AGE

Count

% within AGE

18-30

30-45

45-65

>=65

AGE

Total

0 1

cs3

Total

 

Ρίνακασ 4.4.6. Κατανομι απαντιςεων ανάλογα με τθν θλικία  

 

         Σχετικά με τθν θλικία, παρατθροφμε ότι και ςε αυτιν τθν δυάδα οι νζοι 

επιλζγουν τθν εναλλακτικι Β που είναι θ πιο οικονομικι και το ίδιο επιλζγουν και 

τα άτομα θλικίασ 30-45 και άνω των 65 ετϊν. Μόνο τα άτομα 45-65 ετϊν 

ςυγκεντρϊνουν μεγαλφτερο ποςοςτό ςτθν επιλογι Α και δείχνουν μεγαλφτερθ 

προτίμθςθ ςε ςχζςθ με τουσ υπόλοιπουσ ςτο γεφμα παρά ςτθν τιμι. 
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purpose1 * cs3 Crosstabulation

10 9 19

52,6% 47,4% 100,0%

33 62 95

34,7% 65,3% 100,0%

9 7 16

56,3% 43,8% 100,0%

52 78 130

40,0% 60,0% 100,0%

Count

% within purpose1

Count

% within purpose1

Count

% within purpose1

Count

% within purpose1

Εργαζία

Αν αυστή

Σποσδές

purpose1

Total

0 1

cs3

Total

 

Ρίνακασ 4.4.7. Κατανομι απαντιςεων ανάλογα με τον ςκοπό  

 

        Κατά τθν ςυςχζτιςθ των απαντιςεων με τον ςκοπό του ταξιδιοφ που διλωςαν 

οι ερωτϊμενοι παρατθροφμε ότι το 52,6% όςων ταξιδεφουν για επαγγελματικοφσ 

λόγουσ και το 56,3% όςων ταξιδεφουν για ςπουδζσ επζλεξαν τθν αεροπορικι 

εταιρία Α. Αντικζτωσ, τα άτομα με ςκοπό τθν αναψυχι φαίνεται ότι δεν 

ενδιαφζρονται τόςο για το γεφμα αλλά για τθν τιμι αφοφ το 65,3% αυτϊν επζλεξε 

τθν εταιρία Β. 

 

 

airl_type * cs3 Crosstabulation

21 40 61

34,4% 65,6% 100,0%

31 38 69

44,9% 55,1% 100,0%

52 78 130

40,0% 60,0% 100,0%

Count

% within airl_ty pe

Count

% within airl_ty pe

Count

% within airl_ty pe

εηαιρία ταμηλού κόζηοσς

παραδοζιακή εηαιρία

airl_type

Total

0 1

cs3

Total

 

Ρίνακασ 4.4.8. Κατανομι απαντιςεων ανάλογα με τον τφπο εταιρίασ  
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     Από τον παραπάνω πίνακα παρατθροφμε ότι τόςο όςοι ταξιδεφουν με 

αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ όςο και αυτοί που ταξιδεφουν με ςυμβατικι 

δεν δίνουν ιδιαίτερθ ςθμαςία ςτο γεφμα κακϊσ ςτθν πλειοψθφία τουσ και οι δφο 

ομάδεσ απάντθςαν ότι κα πετοφςαν με τθν εναλλακτικι Β. 

 

 

MEAL * cs3 Crosstabulation

8 29 37

21,6% 78,4% 100,0%

24 39 63

38,1% 61,9% 100,0%

16 8 24

66,7% 33,3% 100,0%

4 2 6

66,7% 33,3% 100,0%

52 78 130

40,0% 60,0% 100,0%

Count

% within MEAL

Count

% within MEAL

Count

% within MEAL

Count

% within MEAL

Count

% within MEAL

Καθόλοσ ζημανηικό

Λίγο ζημανηικό

Σημαν ηικό

Πολύ ζημανηικό

MEAL

Total

0 1

cs3

Total

 

Ρίνακασ 4.4.9. Κατανομι απαντιςεων ςε ςχζςθ με τθν ςθμαςία του γεφματοσ  

 

     Ο παραπάνω πίνακασ παρουςιάηει τισ επιλογζσ των ερωτϊμενων ςε ςφγκριςθ με 

τισ απαντιςεισ που είχαν δϊςει ςτο δεφτερο μζροσ του ερωτθματολογίου ςχετικά 

με τθν ςθμαςία του γεφματοσ. Ραρατθροφμε ότι ςτο μεγαλφτερο μζροσ τουσ οι 

προθγοφμενεσ απαντιςεισ τουσ ςυμφωνοφν με αυτζσ του τρίτου μζρουσ  δθλαδι 

όςοι είχαν δθλϊςει ότι δεν τουσ ενδιαφζρει το γεφμα επζλεξαν τθν εταιρία Β και οι 

άλλοι το αντίςτροφο. Επίςθσ διαπιςτϊνεται ότι ζνα ποςοςτό 21,6% των 

ερωτϊμενων που είχαν δθλϊςει ότι δεν κεωροφν κακόλου ςθμαντικό το γεφμα 

ωςτόςο είναι πρόκυμοι να πλθρϊςουν 30 ευρϊ για το ςυγκεκριμζνο 

χαρακτθριςτικό όπωσ και ζνα ποςοςτό 33,3% όςων απάντθςαν πολφ ςθμαντικό για 

το γεφμα επιλζγουν το Β που ςθμαίνει ότι κεωροφν πιο ςθμαντικό το κόςτοσ.  
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Τρίτο εναλλακτικό ςενάριο 

 

Αεροπορικι 

εταιρία 

Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

Α Δωρεάν Heathrow 200 € 

Β Δωρεάν Luton 110 € 

 

          Στθν δυάδα αυτι που εμφανίηεται τζταρτθ ςτο ερωτθματολόγιο, οι 

ερωτϊμενοι καλοφνται να αποφαςίςουν ποια αεροπορικι εταιρία κα επιλζξουν με 

βάςθ το κόμιςτρο και το αεροδρόμιο κακϊσ το γεφμα ζχει ςτακερι τιμι και ςτισ 

δφο επιλογζσ. Ππωσ φαίνεται από τον παρακάτω πίνακα το 36,2% των ερωτϊμενων 

επζλεξε να ταξιδζψει προσ Heathrow με τθν εταιρία Α που κοςτίηει 200 ευρϊ ενϊ θ 

μεγαλφτερθ πλειοψθφία, το 63,8% του δείγματοσ, επζλεξε τθν εταιρία Β που ζχει 

ωσ προοριςμό το Luton και το ειςιτιριο είναι ςτα 110 ευρϊ. 

 

cs4

47 36,2 36,2 36,2

83 63,8 63,8 100,0

130 100,0 100,0

0

1

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

Ρίνακασ 4.4.10. Κατανομι απαντιςεων ςτο τρίτο εναλλακτικό ςενάριο  
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AGE * cs4 Crosstabulation

14 51 65

21,5% 78,5% 100,0%

13 15 28

46,4% 53,6% 100,0%

15 15 30

50,0% 50,0% 100,0%

5 2 7

71,4% 28,6% 100,0%

47 83 130

36,2% 63,8% 100,0%

Count

% within AGE

Count

% within AGE

Count

% within AGE

Count

% within AGE

Count

% within AGE

18-30

30-45

45-65

>=65

AGE

Total

0 1

cs4

Total

 

Ρίνακασ 4.4.11. Κατανομι απαντιςεων ανάλογα με τθν θλικία  

 

          Κατά τθν ςφγκριςθ των απαντιςεων με τθν θλικία των ερωτϊμενων 

παρατθροφμε ότι το μεγαλφτερο ποςοςτό τθν επιλογι Β εμφανίηουν οι νζοι και 

ςτθν ςυνζχεια τα άτομα 30-45 ετϊν ενϊ μεγαλφτερθ προτίμθςθ ςτθν επιλογι Α 

δείχνουν τα άτομα άνω των 65 ετϊν. Τα άτομα μεγαλφτερθσ θλικίασ δείχνουν 

περιςςότερο ενδιαφζρον για το αεροδρόμιο Heathrow και λιγότερο για τθν τιμι ςε 

ςχζςθ με τουσ υπόλοιπουσ. Αντίκετα οι νζοι είναι ιδιαίτερα ευαίςκθτοι ωσ προσ τθν 

τιμι και δεν επθρεάηονται ιδιαίτερα από το αεροδρόμιο. 

purpose1 * cs4 Crosstabulation

10 9 19

52,6% 47,4% 100,0%

31 64 95

32,6% 67,4% 100,0%

6 10 16

37,5% 62,5% 100,0%

47 83 130

36,2% 63,8% 100,0%

Count

% within purpose1

Count

% within purpose1

Count

% within purpose1

Count

% within purpose1

Εργαζία

Αν αυστή

Σποσδές

purpose1

Total

0 1

cs4

Total

 

Ρίνακασ 4.4.11. Κατανομι απαντιςεων ανάλογα με τον ςκοπό  
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      Από τον παραπάνω πίνακα παρατθροφμε ότι όςοι ταξιδεφουν για αναψυχι ι 

ςπουδζσ εμφανίηουν μεγαλφτερθ προτίμθςθ ςτθν αεροπορικι εταιρία Β που είναι 

πιο οικονομικι ςε αντίκεςθ με τουσ επιβάτεσ με ςκοπό τθν εργαςία που δεν 

ενδιαφζρονται τόςο για τθν τιμι όςο για το αεροδρόμιο. 

airl_type * cs4 Crosstabulation

12 49 61

19,7% 80,3% 100,0%

35 34 69

50,7% 49,3% 100,0%

47 83 130

36,2% 63,8% 100,0%

Count

% within airl_ty pe

Count

% within airl_ty pe

Count

% within airl_ty pe

εηαιρία ταμηλού κόζηοσς

παραδοζιακή εηαιρία

airl_type

Total

0 1

cs4

Total

 

 

Ρίνακασ 4.4.12. Κατανομι απαντιςεων ανάλογα με τον τφπο εταιρίασ  

 

         Πςων αφορά τον τφπο τθσ αεροπορικισ εταιρίασ με τθν οποία ταξιδεφουν οι 

ερωτϊμενοι παρατθροφμε ότι όςοι πετοφν με εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ επζλεξαν 

το Β που ζχει πιο φκθνό ειςιτιριο ενϊ οι επιβάτεσ των ςυμβατικϊν εταιριϊν 

διαμοιράηονται. Και πάλι διαπιςτϊνεται ότι θ τελευταία κατθγορία τείνει να 

επιλζξει διαφορετικά ςτο υποκετικό ςενάριο ςε ςχζςθ με το πραγματικό του ταξίδι. 

 

Τζταρτο εναλλακτικό ςενάριο 

 

Αεροπορικι εταιρία Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

Α Με χρζωςθ Heathrow 170€ 

Β Δωρεάν Luton 170 € 
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       Θ τζταρτθ δυάδα που εξετάηεται είναι και θ τελευταία που παρουςιάηεται ςτο 

ερωτθματολόγιο και περιλαμβάνει δφο αεροπορικζσ εταιρίεσ με ίδια τιμι 

ειςιτθρίου που διαφζρουν όμωσ ωσ προσ το γεφμα και το αεροδρόμιο. 

Συγκεκριμζνα θ αεροπορικι εταιρία Α χρεϊνει το φαγθτό ςτθν πτιςθ και πθγαίνει 

ςτο Heathrow ενϊ θ Β προςφζρει δωρεάν το γεφμα και πθγαίνει ςτο Luton. 

 

cs7

88 67,7 67,7 67,7

42 32,3 32,3 100,0

130 100,0 100,0

0

1

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

 

Ρίνακασ 4.4.13. Κατανομι απαντιςεων ςτο τζταρτο εναλλακτικό ςενάριο  

 

           Το 66,7% των ερωτϊμενων απάντθςε ςτο υποκετικό ςενάριο ότι κα πετοφςε 

με τθν αεροπορικι εταιρία Α που ζχει προοριςμό το Heathrow και δεν διακζτει 

φαγθτό ζναντι του 32,3% του δείγματοσ που απάντθςε το Β. Ραρατθροφμε ότι για 

τουσ περιςςότερουσ μεγαλφτερθ επιρροι ςτθν επιλογι τουσ παίηει το αεροδρόμιο 

και ςυγκεκριμζνα το Heathrow. 

AGE * cs7 Crosstabulation

39 26 65

60,0% 40,0% 100,0%

18 10 28

64,3% 35,7% 100,0%

24 6 30

80,0% 20,0% 100,0%

7 0 7

100,0% ,0% 100,0%

88 42 130

67,7% 32,3% 100,0%

Count

% within AGE

Count

% within AGE

Count

% within AGE

Count

% within AGE

Count

% within AGE

18-30

30-45

45-65

>=65

AGE

Total

0 1

cs7

Total

 

Ρίνακασ 4.4.14. Κατανομι απαντιςεων ανάλογα με τθν θλικία  
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        Πλεσ οι θλικιακζσ κατθγορίεσ δείχνουν μεγαλφτερθ προτίμθςθ ςτθν 

αεροπορικι εταιρία Α με τα άτομα 45-65 ετϊν και το ςφνολο των ατόμων άνω των 

65 ετϊν να εμφανίηουν τα μεγαλφτερα ποςοςτά. 

 

purpose1 * cs7 Crosstabulation

13 6 19

68,4% 31,6% 100,0%

65 30 95

68,4% 31,6% 100,0%

10 6 16

62,5% 37,5% 100,0%

88 42 130

67,7% 32,3% 100,0%

Count

% within purpose1

Count

% within purpose1

Count

% within purpose1

Count

% within purpose1

Εργαζία

Αν αυστή

Σποσδές

purpose1

Total

0 1

cs7

Total

 

Ρίνακασ 4.4.15. Κατανομι απαντιςεων ανάλογα με το ςκοπό  

 

        Από τθν ςυςχζτιςθ των απαντιςεων με τον ςκοπό του ταξιδιοφ δεν προκφπτει 

κάποιο ςυμπζραςμα κακϊσ δεν παρουςιάηονται διαφοροποιιςεισ ςτισ επιλογζσ 

τουσ.  

airl_type * cs7 Crosstabulation

30 31 61

49,2% 50,8% 100,0%

58 11 69

84,1% 15,9% 100,0%

88 42 130

67,7% 32,3% 100,0%

Count

% within airl_ty pe

Count

% within airl_ty pe

Count

% within airl_ty pe

εηαιρία ταμηλού κόζηοσς

παραδοζιακή εηαιρία

airl_type

Total

0 1

cs7

Total

 

Ρίνακασ 4.4.6. Κατανομι απαντιςεων ανάλογα με τον τφπο εταιρίασ  
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          Ππωσ προκφπτει από τον τελευταίο πίνακα τα άτομα που ταξιδεφουν με 

παραδοςιακι αεροπορικι εταιρία επθρεάηονται περιςςότερο ςτθν απόφαςθ τουσ 

από το αεροδρόμιο προοριςμοφ ςε ςχζςθ με όςουσ πετοφν με εταιρία χαμθλοφ 

κόςτουσ αφοφ το 84,1% αυτϊν επζλεξε τθν εταιρία Α. 

 

       Συμπεραςματικά, από τθν εξζταςθ των απαντιςεων ςτισ εναλλακτικζσ επιλογζσ 

διαπιςτϊνεται ότι θ τοποκεςία του αεροδρομίου είναι ςθμαντικόσ παράγοντασ για 

τθν επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ. Συγκεκριμζνα, τα άτομα άνω των 65 ετϊν και 

όςοι ταξιδεφουν για εργαςία επθρεάηονται περιςςότερο από το ςυγκεκριμζνο 

παράγοντα και δείχνουν τθν προτίμθςθ τουσ για το βαςικό αεροδρόμιο τθσ πόλθσ 

που επιςκζπτονται. Ακόμθ, παρατθρείται ότι τα άτομα με ςκοπό τθν αναψυχι ι τισ 

ςπουδζσ και τα άτομα 18-30 ετϊν επθρεάηονται περιςςότερο από το κόςτοσ ςτισ 

επιλογζσ τουσ. Το γεφμα δεν επθρεάηει ςθμαντικά τισ επιλογζσ των επιβατϊν. Οι 

απαντιςεισ που ζδωςαν οι ερωτϊμενοι ςτα εναλλακτικά ςενάρια ςυμφωνοφν ςε 

μεγάλο βακμό με τισ επιλογζσ τουσ ςτο πραγματικό ταξίδι. Μεγαλφτερθ απόκλιςθ 

εμφανίηουν οι επιβάτεσ των ςυμβατικϊν εταιριϊν.  
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5. ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΕΡΕΞΕ΢ΓΑΣΙΑ ΤΩΝ Ε΢ΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΩΝ 

Ειςαγωγι 

            Στθν ενότθτα αυτι περιγράφονται οι διαδικαςίεσ κωδικοποίθςθσ των 

ερωτθματολογίων και αποκικευςθ τουσ ςε βάςθ δεδομζνων του Excel κακϊσ και θ 

ςτατιςτικι επεξεργαςία των ςτοιχείων που προζκυψαν από τθν ζρευνα με ςτόχο 

τθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων, κυρίωσ ςε ςχζςθ με τουσ παράγοντεσ που 

επθρεάηουν τθν επιλογι τφπου αεροπορικισ εταιρίασ. 

 

5.1 Στατιςτικι Ανάλυςθ Ερωτθματολογίων 

         Μετά τθν κωδικοποίθςθ του ερωτθματολογίου και τθν καταχϊρθςθ των 

ςτοιχείων ςτθ βάςθ δεδομζνων ακολοφκθςε θ ςτατιςτικι ανάλυςθ των 

απαντιςεων των ατόμων που ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα. Θ ςτατιςτικι επεξεργαςία 

πραγματοποιικθκε με το πρόγραμμα SPSS (Version 13.0). Με το πρόγραμμα SPSS 

δίνεται θ δυνατότθτα ςτο χριςτθ να πραγματοποιιςει διαφόρων ειδϊν ςτατιςτικζσ 

αναλφςεισ κακϊσ και να επιλζξει το επίπεδο ανάλυςθσ που επικυμεί. Θ ανάλυςθ με 

το ςυγκεκριμζνο πρόγραμμα πραγματοποιείται μζςω τθσ ανάλυςθσ τθσ βάςθ 

δεδομζνων που αρχικά καταχωρικθκε ςτο Excel και κατάλλθλα τροποποιθμζνθ με 

τθν βοικεια του SPSS όπου χρειαηόταν. 

Θεωρθτικό υπόβακρο 

         Θ ςτατιςτικι επεξεργαςία των ερωτθματολογίων ςτόχο ζχει να δθμιουργιςει 

μια ςχζςθ μεταξφ των εξαρτθμζνων και των ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν, ϊςτε θ 

εξαρτθμζνθ μεταβλθτι να κακορίηεται μζςω των ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν 

ανάλογα με τισ τιμζσ που αυτζσ παίρνουν. Ρροκειμζνου να προςδιοριςτεί θ ςχζςθ 



114 
 

μεταξφ ανεξάρτθτων και εξαρτθμζνων μεταβλθτϊν χρθςιμοποιοφνται διάφορεσ 

μζκοδοι παλινδρόμθςθσ, με ςυχνότερθ τθν γραμμικι παλινδρόμθςθ. Σε αυτιν τθν 

περίπτωςθ όμωσ κεωρείται ότι θ εξαρτθμζνθ μεταβλθτι είναι ςυνεχισ και μπορεί 

να πάρει οποιαδιποτε τιμι. 

      Κακϊσ οι εξαρτθμζνεσ μεταβλθτζσ ςτθν ςυγκεκριμζνθ ζρευνα δεν είναι ςυνεχισ 

αλλά διακριτζσ επιλζχτθκε θ Λογιςτικι Ραλινδρόμθςθ για τθν ςτατιςτικι ανάλυςθ 

των ερωτθματολογίων. Θ Λογιςτικι Ραλινδρόμθςθ χρθςιμοποιείται ςε περιπτϊςεισ 

διακριτϊν μεταβλθτϊν που μποροφν να πάρουν μόνο δφο τιμζσ : 0, 1. Σε αυτιν τθν 

περίπτωςθ, δεν προκφπτει μια ςχζςθ εξαρτθμζνων και ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν 

που να προςδίδει μια αρικμθτικι τιμι ςτθν εξαρτθμζνθ μεταβλθτι αλλά μια ςχζςθ 

που κακορίηει αν κα ςυμβεί το ζνα ενδεχόμενο ι το εναλλακτικό του. 

      Στθ μζκοδο τθσ Λογιςτικισ Ραλινδρόμθςθσ θ εξαρτθμζνθ μεταβλθτι y 

εκφράηεται από τον φυςικό λογάρικμο του λόγου τθσ πικανότθτασ Pi να ςυμβεί το 

ζνα γεγονόσ προσ τθν πικανότθτα (1- Pi) να ςυμβεί το εναλλακτικό και μακθματικά 

εκφράηεται από τον εξισ τφπο: 

y=log[Pi/(1- Pi)+=a+bi*χi 

όπου το a ςτακερά και το bi ο ςυντελεςτισ των ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν χi, όπου 

i=1,…n το πλικοσ των ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν που κεωροφνται ςτατιςτικά 

ςθμαντικζσ ςτθ διαμόρφωςθ του προτφπου τθσ ανεξάρτθτθσ μεταβλθτισ. Ρρζπει να 

ςθμειϊςουμε ότι ενϊ θ πικανότθτα P παίρνει τιμζσ από 0 ζωσ 1, ο φυςικόσ 

λογάρικμοσ  log[Pi/(1- Pi)+ παίρνει τιμζσ από μείον άπειρο ζωσ ςυν άπειρο. 

      Μεταςχθματίηοντασ τθν ςχζςθ προκφπτει: 

[Pi/(1- Pi)]=ea+bi*χi=ea*ebi*χi 

Πταν θ τιμι μιασ εξαρτθμζνθσ μεταβλθτισ χi αυξάνεται κατά μια μονάδα ενϊ οι 

υπόλοιπεσ παραμζνουν ςτακερζσ, τότε ο νζοσ λόγοσ πικανοτιτων  *Pi/(1- Pi)]*  

προκφπτει από τθν παρακάτω ςχζςθ: 

[Pi/(1- Pi)]= ea*ebi*(χi+1)   = ea*ebi*χi* ebi =[Pi/(1- Pi)]* ebi 
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      Σφμφωνα με τθν παραπάνω ςχζςθ, όταν θ τιμι μιασ ανεξάρτθτθσ μεταβλθτισ  χi  

αυξάνεται κατά μία μονάδα, ενϊ οι υπόλοιπεσ μεταβλθτζσ παραμζνουν ςτακερζσ, ο 

λόγοσ των πικανοτιτων Pi/(1- Pi) πολλαπλαςιάηεται με τον όρο ebi=exp(bi). Ο 

παράγοντασ ebi ονομάηεται λόγοσ πικανοτιτων (odds ratio,OR) και λαμβάνει τιμζσ 

από 0 ζωσ άπειρο. 

      Με τθν κεϊρθςθ ότι Pi είναι θ πικανότθτα να ςυμβεί το γεγονόσ (1), ενϊ 1-Pi 

είναι θ πικανότθτα να ςυμβεί το γεγονόσ (0), από τθν ςχζςθ : 

[Pi/(1- Pi)]*= [Pi/(1- Pi)]* ebi     

προκφπτει ότι όταν το OR είναι μεγαλφτερο τθσ μονάδασ είναι περιςςότερο πικανό 

να ςυμβεί το γεγονόσ (1), ενϊ ςτθν αντίκετθ περίπτωςθ είναι περιςςότερο πικανό 

να ςυμβεί το γεγονόσ (0). 

 

5.2 Ζλεγχοσ ςυςχζτιςθσ μεταβλθτϊν 

               

         Ρροκειμζνου να πραγματοποιθκεί ςωςτά θ λογιςτικι παλινδρόμθςθ και να 

προκφψουν αςφαλι ςυμπεράςματα πρζπει θ ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ που 

χρθςιμοποιοφνται για τον προςδιοριςμό τθσ ανεξάρτθτθσ μεταβλθτισ να μθν 

ςυςχετίηονται μεταξφ τουσ. Ο ζλεγχοσ τθσ ςυςχζτιςθσ των ανεξάρτθτων μεταβλθτϊν 

πραγματοποιικθκε με το ςτατιςτικό πρόγραμμα SPSS. 

            Ο ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ υποδεικνφει τθν ςχζςθ που μπορεί να υπάρχει 

μεταξφ δφο μεταβλθτϊν και δείχνει μια αίςκθςθ εξάρτθςθσ ι ανεξαρτθςίασ 

ανάμεςα ςτα μεγζκθ που εξετάηονται. Το κετικό πρόςθμο ζχει τθν ζννοια τθσ 

κετικισ εξάρτθςθσ, δθλαδι όταν αυξάνεται το ζνα μζγεκοσ αυξάνεται και το άλλο 

ενϊ ςτθν περίπτωςθ του αρνθτικοφ πρόςθμου ςυμβαίνει το αντίκετο. Για μεγάλα 

δείγματα (n>30) ςθμαντικόσ κεωρείται ο ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ όταν rs>0,60 , 

οπότε χρθςιμοποιείται ςτθν ανάλυςθ μία εκ των δφο μεταβλθτϊν. 
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        Στον παρακάτω πίνακα παρουςιάηονται οι ςυντελεςτζσ ςυςχζτιςθσ μεταξφ των 

μεταβλθτϊν που χρθςιμοποιικθκαν ςτθν ζρευνα. 

 

Correlations

1 -,156 -,009 ,152 ,014 ,097 -,106

,076 ,920 ,084 ,876 ,271 ,232

130 130 130 130 130 130 130

-,156 1 -,170 -,085 ,000 ,152 ,169

,076 ,053 ,335 1,000 ,085 ,054

130 130 130 130 130 130 130

-,009 -,170 1 ,076 ,042 -,065 -,078

,920 ,053 ,389 ,638 ,462 ,375

130 130 130 130 130 130 130

,152 -,085 ,076 1 ,152 ,164 -,143

,084 ,335 ,389 ,084 ,063 ,105

130 130 130 130 130 130 130

,014 ,000 ,042 ,152 1 ,018 ,029

,876 1,000 ,638 ,084 ,841 ,745

130 130 130 130 130 130 130

,097 ,152 -,065 ,164 ,018 1 ,025

,271 ,085 ,462 ,063 ,841 ,781

130 130 130 130 130 130 130

-,106 ,169 -,078 -,143 ,029 ,025 1

,232 ,054 ,375 ,105 ,745 ,781

130 130 130 130 130 130 130

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

anapsixi

age_1

cost_2

meal_1

f req_1

ind_1

when_3

anapsixi age_1 cost_2 meal_1 f req_1 ind_1 when_3

 
 
 
 

5.3 Αποτελζςματα ανάλυςθσ 

 

       Στόχοσ τθσ ςτατιςτικισ ανάλυςθσ των ερωτθματολογίων είναι θ ανάλυςθ των 

παραγόντων που επθρεάηουν τθν επιλογι τφπου αεροπορικισ εταιρίασ από τουσ 

ταξιδιϊτεσ δθλαδι θ επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ χαμθλοφ κόςτουσ ι 

παραδοςιακισ εταιρίασ. Για τθν επιλογι του μοντζλου χρθςιμοποιικθκαν οι 

μεταβλθτζσ που από τθν αρχικι ανάλυςθ του δείγματοσ παρατθρικθκε ότι 

επθρεάηουν τθν ςυμπεριφορά των ταξιδιωτϊν. 
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Παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν επιλογι του τφπου τθσ αεροπορικισ 

εταιρίασ 

  

         Στθν ανάλυςθ αυτι, προςδιορίςτθκαν οι παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν 

επιλογι του τφπου τθσ αεροπορικισ εταιρίασ από τα άτομα που ςυμμετείχαν ςτθν 

ζρευνα. Θ ανάλυςθ πραγματοποιικθκε με τθν βοικεια του λογιςτικοφ μοντζλου 

κακϊσ θ ερϊτθςθ τθσ επιλογισ τφπου, που ιταν θ εξαρτθμζνθ μεταβλθτι, αποτελεί 

διακριτι μεταβλθτι με δφο ενδεχόμενα (0,1). Θ  τιμι 0 αντιςτοιχεί ςε παραδοςιακι 

αεροπορικι εταιρία ενϊ θ τιμι 1 ςε αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ. 

Ραράλλθλα τροποποιικθκαν οι μεταβλθτζσ που δεν παρουςίαηαν κάποιο φυςικό 

νόθμα ι διάταξθ. Οι ςυγκεκριμζνεσ μεταβλθτζσ τροποποιικθκαν ςε διακριτζσ με 

δφο πικανά ενδεχόμενα (0,1). Οι μεταβλθτζσ που τροποποιικθκαν είναι θ θλικία, ο 

ςκοπόσ του ταξιδιοφ, θ ςυχνότθτα ταξιδιϊν και ο χρόνοσ αγοράσ του ειςιτθρίου. 

Ζτςι, δθμιουργικθκαν τζςςερισ μεταβλθτζσ για τθν θλικία (age_1, age_2, age_3, 

age_4) που αντιςτοιχοφν ςτισ τζςςερισ θλικιακζσ κατθγορίεσ που υπάρχουν ςτο 

ερωτθματολόγιο (δθλαδι 18-30 ετϊν, 30-45 ετϊν, 45-65 ετϊν και άνω των 65 ετϊν). 

Ωσ πικανό ενδεχόμενο (1) ορίςτθκε το άτομο να ανικει ςτθν ςυγκεκριμζνθ θλικιακι 

κατθγορία ενϊ ωσ εναλλακτικό του (0) να ανικει ςε οποιαδιποτε άλλθ. Πςον 

αφορά τον ςκοπό του ταξιδιοφ, δθμιουργικθκαν τρεισ μεταβλθτζσ (ergasia, 

anapsixi, spoudes) όπου ωσ ενδεχόμενο (1) ορίςτθκε το άτομο να ταξιδεφει για τον 

ςυγκεκριμζνο ςκοπό και ωσ (0) να ταξιδεφει με οποιονδιποτε άλλο ςκοπό. Ακόμθ, 

από τον χρόνο αγοράσ του ειςιτθρίου προζκυψαν τζςςερισ μεταβλθτζσ (when_1, 

when_2, when_3, when_4) που εκφράηουν τισ τζςςερισ πικανζσ απαντιςεισ που 

υπάρχουν ςτο ερωτθματολόγιο για τθν ερϊτθςθ αυτι (μία εβδομάδα πριν, 2 

εβδομάδεσ πριν, ζνα μινα πριν, περιςςότερο από ζνα μινα) με τθν  λογικι των 

προθγοφμενων κωδικοποιιςεων.  Τζλοσ, οι μεταβλθτζσ cost, meal, freq, ind που 

εκφράηουν τισ απόψεισ για τθν ςθμαςία του κόςτουσ, του γεφματοσ, τθσ ςυχνότθτασ 

των πτιςεων και τθσ πτιςθσ με ενδιάμεςο ςτακμό αντίςτοιχα, παρουςιάηουν μια 

διαβάκμιςθ (κακόλου ςθμαντικό, λίγο ςθμαντικό, ςθμαντικό, πολφ ςθμαντικό) από 
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1-4  και για αυτό τροποποιικθκαν ϊςτε να αποτελοφν διακριτζσ μεταβλθτζσ με δφο 

πικανά ενδεχόμενα: 0-διαφωνϊ, 1-ςυμφωνϊ. 

 

 
 
 

Ανεξάρτθτεσ 
μεταβλθτζσ 

Συντελεςτισ 
(Coefficient β) 

Οριακι επιρροι Exp (β) 

Anapsixi 0,88815511 0,073779 2,4306412 

Age_1 1,11112653 0,012176 3,0377786 

Cost_2 -1,8410000 0,106994 0,1585827 

Meal_1 1,01163323 0,040012 2,7500889 

Freq_1 2,20540254 0,021809 9,0739035 

Ind_1 1,70672240 0,131408 5,5108694 

When_3 -0,9570000 0,047613 0,3841611 

Στακερά  -1,3820000 0,051258 0,2510390 

 

Ρίνακασ 5.1. Ραράγοντεσ που επθρεάηουν τθν επιλογι εταιρίασ χαμθλοφ 

κόςτουσ 

 

 

         Ραραπάνω παρατίκεται ο πίνακασ με τισ ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ που μετά τθν 

ανάλυςθ είναι ςτατιςτικά ςθμαντικζσ. Σθμειϊνεται ότι προκειμζνου να βγάλουμε 

αςφαλι ςυμπεράςματα λαμβάνουμε υπόψθ μόνο τισ μεταβλθτζσ που είναι 

ςτατιςτικά ςθμαντικζσ ςε επίπεδο εμπιςτοςφνθσ 90%. Με βάςθ τθν ςυγκεκριμζνθ 

παρατιρθςθ προζκυψε το μοντζλο που παρουςιάηει τθ ςχζςθ μεταξφ ανεξάρτθτων 

και εξαρτθμζνθσ μεταβλθτισ. Οι ςτατιςτικά ςθμαντικοί παράγοντεσ που 

επθρεάηουν τθν επιλογι τφπου αεροπορικισ εταιρίασ είναι: 1), αν κάποιοσ 

ταξιδεφει με ςκοπό τθν αναψυχι (anapsixi), 2) τα άτομα θλικίασ 18-30 ετϊν (age_1), 

3) θ άποψθ ότι το  κόςτοσ του ειςιτθρίου είναι λίγο ςθμαντικό (cost_1), 4) θ άποψθ 

ότι το γεφμα (meal_1), 5) θ άποψθ για ςυχνότθτα των πτιςεων,  6)θ άποψθ για τθν 

πτιςθ με ενδιάμεςο ςτακμό, 7) ο χρόνοσ αγοράσ του ειςιτθρίουυ (when_3).    
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Άρα θ εξίςωςθ που προκφπτει είναι: 

Ln(odds)= -1,382+ 0,888*(anapsixi)+ 1,111*(age_1)-

1,841*(cost_2)+1,012*(meal_1)+2,205*(freq_1)+1,707*(ind_1)-0,957*(when_3) 

 

Ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ 

        1) Αναψυχι. Θ μεταβλθτι ‘’anapsixi’’ αποτελεί διακριτι μεταβλθτι που 

αποτελείται από δφο πικανά ενδεχόμενα: 1-ταξιδιϊτεσ με ςκοπό ταξιδιοφ τθν 

αναψυχι, 0-ταξιδιϊτεσ με άλλο ςκοπό εκτόσ τθσ αναψυχισ. 

       Ραρατθροφμε ότι ο ςυντελεςτισ τθσ ςυγκεκριμζνθσ μεταβλθτισ είναι κετικόσ. 

Κακϊσ θ μεταβλθτι παίρνει τθν τιμι 1 οι ερωτϊμενοι επιλζγουν αεροπορικι 

εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ δθλαδι όςοι ταξιδεφουν με ςκοπό τθν αναψυχι 

παρουςιάηουν μεγαλφτερθ πικανότθτα να επιλζξουν αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ 

κόςτουσ για τθν πτιςθ τουσ.  

 

        2) Θλικία 18-30 ετϊν. Θ ςυγκεκριμζνθ μεταβλθτι ζχει τροποποιθκεί ϊςτε να 

αποτελεί διακριτι μεταβλθτι με δφο πικανά ενδεχόμενα: 1- άτομα θλικίασ 18-30 

ετϊν, 0- άτομα που δεν ανικουν ςε αυτιν τθν θλικιακι κατθγορία. 

      Ραρατθροφμε ότι ο ςυντελεςτισ τθσ μεταβλθτισ αυτισ είναι κετικόσ. Αυτό 

ςθμαίνει ότι τα νεαρά άτομα παρουςιάηουν μεγαλφτερθ πικανότθτα να επιλζξουν 

αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ για το ταξίδι τουσ. 

 

      3) Θ άποψθ ότι το κόςτοσ του ειςιτθρίου είναι λίγο ςθμαντικό για τθν επιλογι 

αεροπορικισ εταιρίασ. Θ ςυγκεκριμζνθ μεταβλθτι ζχει δφο πικανά ενδεχόμενα: 1-

ςυμφωνϊ, 0-διαφωνϊ. 
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       Κακϊσ θ μεταβλθτι παίρνει τθν τιμι 1 οι ερωτϊμενοι δεν επιλζγουν 

αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ και αυτό διαπιςτϊνεται από τον ςυντελεςτι 

τθσ μεταβλθτισ που είναι αρνθτικόσ. Δθλαδι τα άτομα που κεωροφν ότι θ τιμι του 

ειςιτθρίου επθρεάηει λίγο τθν επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ τείνουν να μθν 

επιλζξουν αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ αλλά παραδοςιακι.   

 

     4) Θ άποψθ ότι το φαγθτό δεν είναι κακόλου ςθμαντικό. Θ ςυγκεκριμζνθ 

μεταβλθτι είναι διακριτι με δφο πικανά ενδεχόμενα: 1-ςυμφωνϊ, 0-διαφωνϊ. 

     Ραρατθροφμε ότι ο ςυντελεςτισ τθσ μεταβλθτισ αυτισ είναι κετικόσ που 

ςθμαίνει ότι τα άτομα που δεν ενδιαφζρονται για το γεφμα κατά τθν πτιςθ είναι 

περιςςότερο πικανό να επιλζξουν αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ αφοφ 

αυτόσ ο τφποσ αεροπορικισ εταιρίασ δεν προςφζρει γεφμα κατά τθν διάρκεια τθσ 

πτιςθσ παρά μόνο μερικά βαςικά είδθ που χρεϊνονται. 

 

     5) Θ άποψθ ότι θ ςυχνότθτα των πτιςεων δεν είναι κακόλου ςθμαντικι. Θ 

μεταβλθτι αυτι αποτελείται από δφο πικανά ενδεχόμενα: 1-ςυμφωνϊ, 0-διαφωνϊ. 

    Ο ςυντελεςτισ τθσ ςυγκεκριμζνθσ μεταβλθτισ είναι κετικόσ. Αυτό ςθμαίνει ότι τα 

άτομα που δεν ενδιαφζρονται για τθν ςυχνότθτα των πτιςεων που ζχει κακθμερινά 

μια αεροπορικι εταιρία είναι πιο πικανό να επιλζξουν αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ 

κόςτουσ.  

      6) Θ άποψθ ότι θ πτιςθ με ενδιάμεςο ςτακμό δεν είναι κακόλου ςθμαντικι. Θ 

μεταβλθτι αυτι είναι διακριτι και αποτελείται από δφο πικανά ενδεχόμενα: 1-

ςυμφωνϊ, 0-διαφωνϊ. 

   Ραρατθροφμε ότι ο ςυντελεςτισ τθσ ςυγκεκριμζνθσ μεταβλθτισ είναι κετικόσ. 

Δθλαδι τα άτομα που δεν ενδιαφζρονται για το αν θ πτιςθσ τουσ κα είναι 

απευκείασ ι με ενδιάμεςο ςτακμό παρουςιάηουν περιςςότερεσ πικανότθτεσ να 

επιλζξουν εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ. 
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     7) Τα άτομα που αγόραςαν το ειςιτιριο ζνα μινα πριν. Θ μεταβλθτι είναι 

διακριτι με δφο πικανά ενδεχόμενα: 1-αγορά του ειςιτθρίου ζνα μινα πριν, 0-

αγορά του ειςιτθρίου άλλθ χρονικι ςτιγμι. 

       Ο ςυντελεςτισ αυτισ τθσ μεταβλθτισ είναι αρνθτικόσ οπότε κακϊσ παίρνει τθν 

τιμι 1 τα άτομα αυτά δεν επιλζγουν αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ. Ππωσ 

προζκυψε και από τθν αρχικι ανάλυςθ τα περιςςότερα άτομα που επιλζγουν 

εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ αγοράηουν το ειςιτιριο περιςςότερο από ζνα μινα πριν 

κακϊσ οι τιμζσ των ςυγκεκριμζνων εταιριϊν είναι πολφ χαμθλζσ αρκετά νωρίτερα 

από τθν θμερομθνία πτιςθσ και ςυνεχϊσ αυξάνονται κακϊσ αυτι πλθςιάηει. 

 

5.4 Συμπεράςματα 

 

      Θ ςυμπεριφορά των επιβατϊν ωσ προσ τθν επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ είναι 

ιδιαίτερα ςθμαντικι για τo ςχεδιαςμό των υπθρεςιϊν που προςφζρουν οι εταιρίεσ 

και για τον κακοριςμό τθσ τιμολογιακισ τουσ πολιτικισ ϊςτε να είναι 

ανταγωνιςτικζσ ςτθν αγορά αλλά και να ικανοποιοφν τισ ανάγκεσ του επιβατικοφ 

κοινοφ. Με τθν βοικεια του ερωτθματολογίου ςυλλζχκθκαν ςτοιχεία ςχετικά με  τα 

χαρακτθριςτικά του αεροπορικοφ ταξιδιοφ, τα οικονομικά και κοινωνικά ςτοιχεία 

του δείγματοσ κακϊσ και τθ γνϊμθ των επιβατϊν για τα χαρακτθριςτικά των 

εταιριϊν. 

      Πςον αφορά τα χαρακτθριςτικά του αεροπορικοφ ταξιδιοφ παρατθρικθκε ότι 

μεγάλο ποςοςτό των επιβατϊν είχε  ςκοπό ταξιδιοφ τθν αναψυχι. Στθν πλειοψθφία 

τουσ είχαν πλθρϊςει οι ίδιοι το ειςιτιριο ενϊ  θ αγορά  ζγινε μζςω του διαδικτφου 

ςε διάςτθμα μεγαλφτερο του ενόσ μθνόσ.  Ακόμθ, παρατθρείται περίπου ίςθ 

κατανομι των ερωτϊμενων ανάμεςα ςτουσ δφο τφπουσ εταιριϊν ενϊ οι 

περιςςότεροι ζχουν ταξιδζψει ςτο παρελκόν με εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ.  
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        Θ βακμολόγθςθ των χαρακτθριςτικϊν των εταιριϊν από τουσ ερωτϊμενουσ 

ανζδειξε ωσ ςθμαντικοφσ παράγοντεσ ςτθν επιλογι εταιρίασ τθν αςφάλεια, το 

κόμιςτρο, το όνομα τθσ εταιρίασ και αν θ πτιςθ είναι απευκείασ ι με ενδιάμεςο 

ςτακμό. Από τθν ςυςχζτιςθ των χαρακτθριςτικϊν του δείγματοσ με τισ απόψεισ για 

τα χαρακτθριςτικά των εταιριϊν προζκυψαν ςθμαντικζσ παρατθριςεισ. Θ αςφάλεια 

είναι πολφ ςθμαντικι για τισ γυναίκεσ και για τα άτομα θλικίασ άνω των 30 ετϊν 

κακϊσ ζνα ποςοςτό των νζων δεν τθν κεωρεί εξίςου ςθμαντικι. Το κόμιςτρο 

διαπιςτϊκθκε ότι επθρεάηει ιδιαίτερα τισ επιλογζσ των ατόμων θλικίασ 18-30 ετϊν 

και άνω των 65 ετϊν, όςων διλωςαν τα χαμθλά ειςοδιματα και τουσ φοιτθτζσ, 

άνεργουσ και ςυνταξιοφχουσ. Επίςθσ, αν θ πτιςθ κα είναι απευκείασ ι με 

ενδιάμεςο ςτακμό είναι πολφ ςθμαντικόσ παράγοντασ επιλογισ για όςουσ 

ταξιδεφουν με ςκοπό τισ ςπουδζσ, τα άτομα με υψθλά ειςοδιματα και τα άτομα 

θλικίασ άνω των 65 ετϊν. Το όνομα τθσ εταιρίασ με τθν οποία ταξιδεφουν επθρεάηει 

ςθμαντικά τα άτομα άνω των 30 ετϊν, όςουσ διλωςαν ειςόδθμα μεγαλφτερο από 

1500 ευρϊ και όςουσ ταξιδεφουν με ςυμβατικι εταιρία. Άλλα χαρακτθριςτικά όπωσ 

θ ςυχνότθτα των πτιςεων και θ ϊρα αναχϊρθςθσ διαπιςτϊκθκε ότι αποτελοφν 

ςθμαντικοφσ παράγοντεσ επιλογισ για όςουσ  ταξιδεφουν με ςκοπό τθν εργαςία. 

          Από τθν ανάλυςθ των απαντιςεων των ερωτϊμενων ςτα εναλλακτικά ςενάρια 

επιλογισ εταιρίασ αναδείχτθκαν ωσ πιο ςθμαντικοί παράγοντεσ επιλογισ το 

κόμιςτρο και θ τοποκεςία του αεροδρομίου δθλαδι αν κα είναι το βαςικό 

αεροδρόμιο τθσ πόλθσ που επιςκζπτονται ι κάποιο δευτερεφων. Το κόμιςτρο 

επθρεάηει κυρίωσ τα άτομα θλικίασ 18-30 ετϊν και όςουσ ταξιδεφουν με ςκοπό τθν 

αναψυχι ι τισ ςπουδζσ. Θ άφιξθ ςτο βαςικό αεροδρόμιο τθσ πόλθσ που 

επιςκζπτονται είναι πολφ ςθμαντικι για τα άτομα άνω των 65 ετϊν και τουσ 

επιβάτεσ με ςκοπό τθν εργαςία. Αντίκετα, το γεφμα ςε ςφγκριςθ με τα άλλουσ δφο 

παράγοντεσ επθρεάηει λιγότερο τισ επιλογζσ των επιβατϊν. Ραρατθρικθκε ότι οι 

απαντιςεισ του δείγματοσ ςτα εναλλακτικά ςενάρια επιβεβαιϊνουν τα 

ςυμπεράςματα που προζκυψαν από τθν ανάλυςθ των απαντιςεων ςτθ 

βακμολόγθςθ των χαρακτθριςτικϊν.  
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      Στθν ςυνζχεια, με τθν βοικεια του λογιςτικοφ μοντζλου προςδιορίςτθκαν οι 

παράγοντεσ που επθρεάηουν τθν επιλογι εταιρίασ χαμθλοφ κόςτουσ. Ριο 

ςυγκεκριμζνα αυτοί είναι: 

 Ο ςκοπόσ του ταξιδιοφ, 

 θ θλικία των επιβατϊν, 

 ο χρόνοσ αγοράσ του ειςιτθρίου, 

 το κόμιςτρο, 

 το γεφμα, 

 αν θ πτιςθ είναι με ενδιάμεςο ςτακμό, 

 και θ ςυχνότθτα των πτιςεων. 

        Αναλυτικότερα, προκφπτει το ςυμπζραςμα ότι τα πιο νεαρά άτομα, όςοι 

ταξιδεφουν με ςκοπό τθν αναψυχι και όςοι αγοράηουν το ειςιτιριο μεγαλφτερο 

διάςτθμα του ενόσ μθνόσ πριν το ταξίδι, ζχουν περιςςότερεσ πικανότθτεσ να 

επιλζξουν εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ. Επίςθσ, όςοι δίνουν μεγάλθ αξία ςτο κόμιςτρο 

και μικρι αξία ςτο γεφμα, ςτθ ςυχνότθτα των πτιςεων και αν θ πτιςθ κα είναι 

απευκείασ, τείνουν να επιλζξουν εταιρίεσ χαμθλοφ κόςτουσ. 

      Διαπιςτϊκθκε ακόμθ, ότι χαρακτθριςτικά όπωσ θ αςφάλεια και το όνομα τθσ 

εταιρίασ που είχαν βακμολογθκεί από τουσ επιβάτεσ ωσ πολφ ςθμαντικά για τθν 

επιλογι εταιρίασ δεν εμφανίηονται ςτθν παραπάνω ανάλυςθ. Αυτό ίςωσ οφείλεται 

ςτο ότι οι επιβάτεσ κεωροφν δεδομζνθ τθν αςφάλεια και το όνομα και ςτουσ δφο 

τφπουσ εταιριϊν. 

    Τα αποτελζςματα τθσ παραπάνω ανάλυςθσ φανερϊνουν τισ προτιμιςεισ των 

επιβατϊν όπου υπάρχει θ δυνατότθτα επιλογισ μεταξφ ςυμβατικϊν και 

αεροπορικϊν εταιριϊν χαμθλοφ κόςτουσ, όπωσ είναι αυτι με προοριςμό το 

Λονδίνο, και βοθκοφν ςτον ορκότερο προγραμματιςμό των αεροπορικϊν 

εταιρειϊν. 
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5.5 Ρροτάςεισ για περαιτζρω ζρευνα 

        Στθν ςυγκεκριμζνθ ζρευνα ζγινε προςπάκεια προςδιοριςμοφ των 

χαρακτθριςτικϊν που επθρεάηουν τθν επιλογι αεροπορικισ εταιρίασ κακϊσ και των 

παραγόντων που κακορίηουν τθν επιλογι εταιρίασ χαμθλοφ κόςτουσ με τθν χριςθ 

λογιςτικοφ μοντζλου. Τα ςυμπεράςματα που προζκυψαν παραπάνω είναι ιδιαίτερα 

χριςιμα ςτον ςχεδιαςμό των υπθρεςιϊν που προςφζρουν οι εταιρίεσ και κακϊσ και 

ςτον ςχεδιαςμό τθσ τιμολογιακισ τουσ πολιτικισ με βάςθ τα χαρακτθριςτικά των 

επιβατϊν ςτουσ οποίουσ απευκφνονται. 

      Ραράλλθλα κα μποροφςε να γίνει περαιτζρω ανάλυςθ με τα ιδθ υπάρχοντα 

ςτοιχεία τθσ βάςθσ δεδομζνων που δθμιουργικθκε για τον προςδιοριςμό τθσ τιμισ 

που είναι διατεκειμζνοι να πλθρϊςουν οι επιβάτεσ για διάφορεσ υπθρεςίεσ που 

προςφζρουν οι αεροπορικζσ εταιρείεσ. Θ ανάλυςθ αυτι μπορεί να 

πραγματοποιθκεί με χριςθ διαφορετικϊν προτφπων διακριτισ επιλογισ όπωσ το 

multinomial logit μοντζλο που χρθςιμοποιείται για τον υπολογιςμό τθσ πικανότθτασ 

όπου ζνα άτομο επιλζγει μια εναλλακτικι μζςα από ζνα πλικοσ  εναλλακτικϊν 

επιλογϊν. Κάκε εναλλακτικι ςε αυτό το πρότυπο αντιπροςωπεφεται από  μια 

ςυνάρτθςθ χρθςιμότθτασ που εκφράηει τθν αξία που αποδίδει ζνα άτομο ςε 

διάφορα χαρακτθριςτικά. 

     Ακόμθ, χριςιμθ κα ιταν θ διεξαγωγι ζρευνασ για τθν προοπτικι ίδρυςθσ μιασ 

ελλθνικισ εταιρίασ χαμθλοφ κόςτουσ κακϊσ και για το προςδιοριςμό τθσ ηιτθςθσ 

που κα ζχει. Μζχρι ςτιγμισ, όλεσ οι ελλθνικζσ εταιρίεσ είναι ςυμβατικοφ τφπου 

αερομεταφορείσ ενϊ ςε πολλζσ χϊρεσ τθσ Ευρϊπθσ δραςτθριοποιοφνται εταιρίεσ 

χαμθλοφ κόςτουσ με επιτυχία και κάποιεσ από αυτζσ ζχουν δθμιουργθκεί ωσ 

κυγατρικζσ παραδοςιακϊν εταιριϊν.  
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128 
 

Ρρϊτο πιλοτικό ερωτθματολόγιο 

 

 

ΤΜΗΜΑ Α 

Ποιοσ είναι ο ςκοπόσ του ταξιδίου ςασ; 

Αναψυχι      Εργαςία   Σπουδζσ   Άλλο  

Με ποια εταιρία πετάτε; …………………………. 

Ποιο είναι το κόςτοσ του ταξιδιοφ; …………………….. 

Ποιοσ πλιρωςε το ειςιτιριο; 

Το πλιρωςα ο ίδιοσ   Θ εταιρία μου  Άλλοσ   

Σε τι κζςθ ταξιδεφετε; 

Business      Οικονομικι    

Από ποφ αγοράςατε το ειςιτιριο; 

Internet                   Ταξιδιωτικό γραφείο  Άλλο   

Πότε αγοράςατε το ειςιτιριο; 

1-7 μζρεσ πριν         7-30 μζρεσ πριν       Ρεριςςότερο  

Ανικετε ςε πρόγραμμα ςυχνοφ επιβάτθ;    Ναι              Πχι  

  

Πόςεσ φορζσ ταξιδζψατε τουσ τελευταίουσ 12 μινεσ; 

Καμία  1-5                    5-10   Ράνω από 10  
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ΤΜΗΜΑ Β  

Βακμολογείςτε τθν ςθμαςία των παρακάτω χαρακτθριςτικϊν ςτθν επιλογι 

αεροπορικισ εταιρίασ: 

 Ρολφ ςθμαντικό Σθμαντικό Λίγο ςθμαντικό Κακόλου 
ςθμαντικό 

Κόςτοσ ειςιτθρίου     

Φαγθτό     

Ψυχαγωγία (ταινίεσ, περιοδικά, 
εφθμερίδεσ) 

    

Άνεςθ (εφροσ κακίςματοσ)     

Τφποσ αεροςκάφουσ     

Ϊρα αναχϊρθςθσ     

Συχνότθτα πτιςεων     

Αςφάλεια     

Κφροσ τθσ αεροπορικισ εταιρίασ     

Ρτιςθ με ενδιάμεςο ςτακμό     

 

 

ΤΜΗΜΑ Γ 

 

Θεωρείςτε ότι για ζνα τυπικό ταξίδι ςασ με προοριςμό το Λονδίνο (ειςιτιριο με 

επιςτροφι) ζχετε τισ επιλογζσ που φαίνονται παρακάτω. Ποια αεροπορικι 

εταιρία κα επιλζγατε ςε κάκε ομάδα επιλογϊν; 

 

Αεροπορικι εταιρία Α Β Γ 
Φαγθτό και αποςκευζσ Δωρεάν Δωρεάν Με χρζωςθ 

Αεροδρόμιο Heathrow Gatwick Gatwick 

Κόςτοσ ειςιτθρίου 205 € 175 € 92 € 

Επιλζγω    
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Αεροπορικι εταιρία Α Β Γ 
Φαγθτό και αποςκευζσ Δωρεάν Με χρζωςθ Με χρζωςθ 

Αεροδρόμιο Gatwick Heathrow Gatwick 

Κόςτοσ ειςιτθρίου 205 € 175 € 175 € 

Επιλζγω    

 

Αεροπορικι εταιρία Α Β Γ 
Φαγθτό και αποςκευζσ Δωρεάν Με χρζωςθ Δωρεάν 

Αεροδρόμιο Heathrow Gatwick Gatwick 

Κόςτοσ ειςιτθρίου 175 € 92 € 175 € 

Επιλζγω    

 

Αεροπορικι εταιρία Α Β Γ 
Φαγθτό και αποςκευζσ Δωρεάν Δωρεάν Με χρζωςθ 

Αεροδρόμιο Gatwick Heathrow Heathrow 

Κόςτοσ ειςιτθρίου 205 € 205 € 175 € 

Επιλζγω    

 

Αεροπορικι εταιρία Α Β Γ 
Φαγθτό και αποςκευζσ Με χρζωςθ Με χρζωςθ Δωρεάν 

Αεροδρόμιο Heathrow Gatwick Heathrow 

Κόςτοσ ειςιτθρίου 175 € 175 € 205 € 

Επιλζγω    

 

Αεροπορικι εταιρία Α Β Γ 
Φαγθτό και αποςκευζσ Δωρεάν Με χρζωςθ Δωρεάν 

Αεροδρόμιο Heathrow Heathrow Gatwick 

Κόςτοσ ειςιτθρίου 205 € 92 € 175 € 

Επιλζγω    
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Αεροπορικι εταιρία Α Β Γ 
Φαγθτό και αποςκευζσ Δωρεάν Με χρζωςθ Με χρζωςθ 

Αεροδρόμιο Gatwick Gatwick Heathrow 

Κόςτοσ ειςιτθρίου 205 € 92 € 175 € 

Επιλζγω    

 

 

ΤΜΗΜΑ Δ 

Φφλο              Άνδρασ    Γυναίκα   

Ηλικία           18-30                  30-45                45-65                  ≥ 65    

Κάτοικοσ         Ακινασ                   Άλλθ πόλθ     

Μορφωτικό επίπεδο        Γυμνάςιο             Λφκειο          Ρανεπιςτιμιο   

Επάγγελμα    

  

 

 

 

Ποιο είναι το μθνιαίο ατομικό ςασ ειςόδθμα; 

<800 €               800-1500 €              1500-2500 €          >2500 €   

 

 

 

 

 

 

 

Δθμόςιοσ Υπάλλθλοσ  

Ιδιωτικόσ Υπάλλθλοσ  

Φοιτθτισ  

Ελ. Επαγγελματίασ  

Συνταξιοφχοσ  

Άνεργοσ  

Άλλο  
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Δεφτερο πιλοτικό ερωτθματολόγιο 

 

Αρ.Ερωτηματολογίου:…………….            Ημερομηνία:………/……/……….                                  

Πτήςη για:…………………………………..                  Ώρα πτήςησ:………………………………..               

Αρ.Πτήςησ:………………….. 

 

ΤΜΗΜΑ Α 

Ποιοσ είναι ο ςκοπόσ του ταξιδίου ςασ; 

   Εργαςία          Αναψυχι    Σπουδζσ   Άλλο  

Με ποια εταιρία πετάτε; …………………………. 

Πόςο κόςτιςε το ειςιτιριο; …………………….. 

Ποιοσ πλιρωςε το ειςιτιριο; 

Το πλιρωςα ο ίδιοσ         Θ εταιρία μου  Άλλοσ   

Σε τι κζςθ ταξιδεφετε; 

Business      Οικονομικι    

Από ποφ αγοράςατε το ειςιτιριο; 

Internet                   Ταξιδιωτικό γραφείο  Άλλο   

Πότε αγοράςατε το ειςιτιριο;   

Μια εβδομάδα πριν     Δυο εβδομάδεσ πριν              

         Ζνα μινα πριν  Ρεριςςότερο                                                      

Ζχετε  πρόγραμμα ςυχνοφ επιβάτθ;    Ναι              Πχι    

Πόςεσ φορζσ ταξιδζψατε τουσ τελευταίουσ 12 μινεσ; 

Καμία  1-5                    5-10   Ράνω από 10  

Ζχετε ταξιδζψει ποτζ με αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ; ;    Ναι            Πχι  
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ΤΜΗΜΑ Β  

Βακμολογείςτε τθν ςθμαςία των παρακάτω χαρακτθριςτικϊν ςτθν επιλογι 

αεροπορικισ εταιρίασ: 

 Ρολφ ςθμαντικό Σθμαντικό Λίγο ςθμαντικό Κακόλου 
ςθμαντικό 

Κόςτοσ ειςιτθρίου     

Φαγθτό     

Ψυχαγωγία (ταινίεσ, περιοδικά, 
εφθμερίδεσ) 

    

Άνεςθ (εφροσ κακίςματοσ)     

Τφποσ αεροςκάφουσ     

Ϊρα αναχϊρθςθσ     

Συχνότθτα πτιςεων     

Αςφάλεια     

Κφροσ τθσ αεροπορικισ εταιρίασ     

Ρτιςθ με ενδιάμεςο ςτακμό     

 

ΤΜΗΜΑ Γ 

Υποκζςτε ότι για ζνα τυπικό ταξίδι ςασ με προοριςμό το Λονδίνο (ειςιτιριο με 

επιςτροφι) ζχετε τισ δφο εναλλακτικζσ επιλογζσ που φαίνονται παρακάτω. Ποια 

αεροπορικι εταιρία κα προτιμοφςατε ςε κάκε ομάδα επιλογϊν; (Κυκλϊςτε ςε 

κάκε πίνακα ι το Α ι το Β) 

Αεροπορικι 
εταιρία 

Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

Α Δωρεάν Heathrow 200 € 

Β Δωρεάν Luton 170 € 

 

Αεροπορικι 
εταιρία 

Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

Α Δωρεάν Heathrow 200 € 

Β Με χρζωςθ Luton 110 € 
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Αεροπορικι 
εταιρία 

Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

Α Δωρεάν Heathrow 200 € 

Β Με χρζωςθ Heathrow 170 € 

 

Αεροπορικι 
εταιρία 

Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

Α Δωρεάν Heathrow 200 € 

Β Δωρεάν Luton 110 € 

 

Αεροπορικι 
εταιρία 

Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

Α Με χρζωςθ Heathrow 170€ 

Β Δωρεάν Luton 110 € 

 

Αεροπορικι 
εταιρία 

Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

Α Με χρζωςθ Luton 110€ 

Β Δωρεάν Luton 170 € 

 

Αεροπορικι 
εταιρία 

Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

Α Με χρζωςθ Heathrow 170€ 

Β Δωρεάν Luton 170 € 

 

ΤΜΗΜΑ Δ 

Φφλο              Άνδρασ    Γυναίκα   

Ηλικία           18-30                  30-45                45-65                  ≥ 65    

Κάτοικοσ         Ακινασ                   Άλλθ πόλθ     

Μορφωτικό επίπεδο        Γυμνάςιο              Λφκειο        Ρανεπιςτιμιο   
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Επάγγελμα    

  

 

 

 

Ποιο είναι το μθνιαίο ατομικό ςασ ειςόδθμα; 

<800 €                   800-1500 €                1500-2500 €          >2500 €   

                                                                                                  

                                                                                     Ευχαριςτώ πολφ και καλό ςασ ταξίδι! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δθμόςιοσ Υπάλλθλοσ  

Ιδιωτικόσ Υπάλλθλοσ  

Φοιτθτισ  

Ελ. Επαγγελματίασ  

Συνταξιοφχοσ  

Άνεργοσ  

Άλλο  
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Τελικό Ερωτθματολόγιο 

 

 

 

Αρ.Ερωτηματολογίου:…………….            Ημερομηνία:………/……/……….                                  

Πτήςη για:…………………………………..                  Ώρα πτήςησ:………………………………..               

 

ΤΜΗΜΑ Α 

Ποιοσ είναι ο ςκοπόσ του ταξιδίου ςασ; 

   Εργαςία          Αναψυχι    Σπουδζσ   Άλλο  

Με ποια εταιρία πετάτε; …………………………. 

Πόςο κόςτιςε το ειςιτιριο; (με επιςτροφή)…………………….. 

Ποιοσ πλιρωςε το ειςιτιριο; 

Το πλιρωςα ο ίδιοσ         Θ εταιρία μου  Άλλοσ   

Σε τι κζςθ ταξιδεφετε; 

Business      Οικονομικι    

Από ποφ αγοράςατε το ειςιτιριο; 

Internet                   Ταξιδιωτικό γραφείο  Άλλο   

Πότε αγοράςατε το ειςιτιριο;                                                                                                                   

Μια εβδομάδα πριν    Δυο εβδομάδεσ πριν              

       Ζνα μινα πριν       Ρεριςςότερο                                                     

Ζχετε  πρόγραμμα ςυχνοφ επιβάτθ;    Ναι              Πχι    

Πόςεσ φορζσ ταξιδζψατε τουσ τελευταίουσ 12 μινεσ; 

Καμία  1-5                    5-10   Ράνω από 10  

ΕΘΝΙΚΟ ΜΕΤΣΟΒΙΟ ΡΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟ  

ΣΧΟΛΗ ΡΟΛΙΤΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΙΚΩΝ 

ΤΟΜΕΑΣ ΜΕΤΑΦΟ΢ΩΝ ΚΑΙ ΣΥΓΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗΣ ΥΡΟΔΟΜΗΣ 
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Ζχετε ταξιδζψει ποτζ με αεροπορικι εταιρία χαμθλοφ κόςτουσ; ;    Ναι            Πχι  

ΤΜΗΜΑ Β  

Βακμολογείςτε τθν ςθμαςία των παρακάτω χαρακτθριςτικϊν ςτθν επιλογι 

αεροπορικισ εταιρίασ: 

 Ρολφ ςθμαντικό Σθμαντικό Λίγο ςθμαντικό Κακόλου 
ςθμαντικό 

Κόςτοσ ειςιτθρίου     

Φαγθτό     

Ψυχαγωγία (ταινίεσ, περιοδικά, 
εφθμερίδεσ) 

    

Άνεςθ (απόςταςθ  κακιςμάτων)     

Τφποσ αεροπλάνου     

Ϊρα αναχϊρθςθσ     

Συχνότθτα πτιςεων (πχ. πολλζσ 
πτιςεισ τθν θμζρα) 

    

Αςφάλεια τθσ πτιςθσ     

Κφροσ τθσ αεροπορικισ εταιρίασ     

Ρτιςθ με ενδιάμεςο ςτακμό     

 

 

ΤΜΗΜΑ Γ 

Υποκζςτε ότι για ζνα τυπικό ταξίδι ςασ με προοριςμό το Λονδίνο (ειςιτιριο με 

επιςτροφι) ζχετε τισ δφο εναλλακτικζσ επιλογζσ που φαίνονται παρακάτω. Ποια 

αεροπορικι εταιρία κα προτιμοφςατε ςε κάκε ομάδα επιλογϊν; (Κυκλϊςτε ςε 

κάκε πίνακα ι το Α ι το Β) 

 

Αεροπορικι 
εταιρία 

Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

Α Δωρεάν Heathrow 200 € 

Β Δωρεάν Luton 170 € 
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Αεροπορικι 
εταιρία 

Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

Α Δωρεάν Heathrow 200 € 

Β Με χρζωςθ Luton 110 € 

 

Αεροπορικι 
εταιρία 

Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

Α Δωρεάν Heathrow 200 € 

Β Με χρζωςθ Heathrow 170 € 

 

Αεροπορικι 
εταιρία 

Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

Α Δωρεάν Heathrow 200 € 

Β Δωρεάν Luton 110 € 

 

Αεροπορικι 
εταιρία 

Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

Α Με χρζωςθ Heathrow 170€ 

Β Δωρεάν Luton 110 € 

 

Αεροπορικι 
εταιρία 

Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

Α Με χρζωςθ Luton 110€ 

Β Δωρεάν Luton 170 € 

 

Αεροπορικι 
εταιρία 

Φαγθτό Αεροδρόμιο Κόςτοσ ειςιτθρίου 

Α Με χρζωςθ Heathrow 170€ 

Β Δωρεάν Luton 170 € 

 

 

ΤΜΗΜΑ Δ 

Φφλο              Άνδρασ    Γυναίκα   

Ηλικία           18-30                  30-45                45-65                 ≥ 65    
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Εκπαίδευςθ        Λφκειο           Ρανεπιςτιμιο           

 

 

Επάγγελμα    

  

 

 

 

 

Ποιο είναι το μθνιαίο ατομικό ςασ ειςόδθμα; 

Ρερίπου 800 €     800-1500 €    1500-2500 €     Ράνω από 2500 €  

                                                                                                  

                                                                                     Ευχαριςτώ πολφ και καλό ςασ ταξίδι! 

 

Δθμόςιοσ Υπάλλθλοσ  

Ιδιωτικόσ Υπάλλθλοσ  

Φοιτθτισ  

Ελ. Επαγγελματίασ  

Συνταξιοφχοσ  

Άνεργοσ  

Άλλο  


